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VORWORT

Wie schaffen wir mehr
gesellschaftliche Teilhabe?

Hinschauen und zuhéren - so kénnte man die vorlie-
genden Studienergebnisse in zwei Worten als Appell zu-
sammenfassen. Richtig wahrnehmen, nicht wegsehen,
alle Seiten héren. Zum zweiten Mal wurden Menschen
mit geringem Einkommen (und auch einige, die sich seit
der ersten Befragung wirtschaftlich stabilisiert haben)
in den Kommunen des Braunschweiger Landes nach
ihren Lebensumstdnden und denen ihrer Angehérigen
in Form von Interviews intensiv befragt: Wo driickt der
Schuh im Alltag? Was hilft oder hilft gar nicht, wenn
personliche Sorgen und finanzielle Note zur unertrég-
lichen Belastung werden? Was hat sich in zehn Jahren
seit der ersten Befragung geéndert und warum? Welche
Sorgen und Néte treiben sie tatsdchlich um - jenseits der
Wahrnehmungen der Akteure der Daseinsvorsorge und
des 6ffentlichen Hilfesystems?

In der ersten Studie war es das Ziel, gemeinsam mit
Kommunen und Akteuren der freien Wohlfahrt erstma-
lig hinzuschauen und die Lebenslagen von Menschen
zu untersuchen und zu erfassen. Ergebnis war die erste
handlungsorientierte Studie tiber Familien im Braun-
schweiger Land. Nach der ersten Studie ist viel passiert.
Die Sozialplanungen wurden in den Kommunen weiter-
entwickelt. Das Land Niedersachsen betreibt eine fort-
laufende Handlungsorientierte Sozialberichterstattung
anhand zahlreicher Kennzahlen und Indikatoren. Viele
Fachplanungsstellen wurden im Sinne regionaler Ma-
nagement-Ansitze auf den Weg gebracht und in den
Kommunen installiert. Dadurch hat die Dichte an Még-
lichkeiten zur empirischen Erfassung der sozialpoliti-

schen Lage vor Ort zugenommen, was insgesamt sehr zu
begriflen ist. Das ,Hinschauen® hat sich anscheinend
verstetigt und verbessert.

Aber lasst sich mit Fachplanung und Datenkolonnen
hinreichend darstellen, was die Lage von Menschen in
prekdren Einkommens- und Teilhabeverhiltnissen tat-
sichlich ausmacht? Wie weit sind wir in zehn Jahren mit
dem ,Zuhéren” gekommen? Ist es gelungen, wie es etwa
in den zunehmenden sozialraumorientierten Hand-
lungsansdtzen zum Ausdruck kommt, den Betroffenen
zuzuhdren und diese zu Beteiligten des sozialpoliti-
schen Diskurses zu machen? Bei aller Verbesserung der
Wahrnehmung muss man konstatieren, dass es nicht
gelungen ist, die Schere zwischen Wohlstand und pre-
kédren Verhiltnissen signifikant zu schlieffen. Viele In-
dikatoren etwa aus den regelméfigen Armutsberichten
der Bundesregierung deuten eher auf das Gegenteil hin.
Neben wissenschaftlicher Sozialberichterstattung lohnt
es sich also, auch das Zuhéren - sowohl bei Betroffenen
als auch bei Akteuren der 6ffentlichen Daseinsvorsorge
- zu schérfen.

Um hierzu einen aktiven Beitrag zu leisten, hat sich
die Diakonie-Stiftung im Braunschweiger Land erneut
gemeinsam mit der Stiftung Braunschweigischer Kul-
turbesitz und der Gesellschaft fiir Organisation und
Entscheidung ,auf den Weg gemacht®, um dieselben Fa-
milien und Menschen mit geringem Einkommen nach
Ablauf von zehn Jahren zur Entwicklung ihrer persén-
lichen Lebensumstédnde zu befragen.
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Dabei ist erneut sichtbar geworden, dass im Unterschied
zur Offentlichen Wahrnehmung von materiellen As-
pekten von Armut und Teilhabe die Lebenswirklichkeit
bei den Betroffenen selbst mit einer Vielzahl weiterer
Aspekte und Faktoren verkniipft ist, die Gber die rein
wirtschaftliche Situation der Haushalte deutlich hin-
ausgeht. Armut und prekire Lebensumstéinde haben
weitere und tiefere Dimensionen, Auswirkungen und
Folgen, als es die Gestaltenden in Politik und Gesell-
schaft oft wahrnehmen. Dies ist einer der Aspekte, die
wir auf der Grundlage der vorliegenden Ergebnisse in
den kommenden Wochen und Monaten besonders in die
offentliche Diskussion einbringen mochten.

Die besten Méglichkeiten, Menschen in schwierigen Le-
bensumstdnden hilfreich zu unterstiitzen, liegen nach
unserer festen Uberzeugung und Erfahrung vor Ort, in
den Kreisen, Stadten, Dérfern und Quartieren. Gemein-
sam mit den etablierten Akteuren der Daseinsvorsor-
ge kann es gelingen, die gesellschaftliche Teilhabe von
Menschen in prekiren Lebensumstinden zu sichern
und Chancenvielfalt zu erhéhen. Lassen Sie uns hierzu
unbedingt miteinander ins Gespréch kommen.

Ganz herzlich méchten wir uns vor allem bei den Per-
sonen und Familien bedanken, die sich erneut fiir eine

Anke Grewe
Vorstand der Diakonie-Stiftung
im Braunschweiger Land
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Befragung zur Verfugung gestellt und Einblick in ihren
Alltag gewdhrt haben! Auch den befragten Akteuren gilt
unser Dank fiir IThre Erfahrungen und Einschitzungen.

Dank gilt auflerdem den Kooperationspartnern, die die
Durchfithrung der Studie mit ihrer Unterstiitzung erst
moglich gemacht haben, allen voran dem Land Nie-
dersachsen fiir die Férderung des Projekts. Fiir die Er-
arbeitung und Abstimmung der Publikation bedanken
wir uns namentlich bei Andreas Kamper von der GOE,
Raphaela Harms von der Stiftung Braunschweigischer
Kulturbesitz, Prof. Dr. Holger Ziegler von der Universitit
Bielefeld und Ekke Seifert von der Diakonie im Braun-
schweig Land.

Wichtig ist es aus unserer Sicht, auf den hier vorliegen-
den Erkenntnissen und Ergebnissen aufzubauen und
konkrete Mafinahmen in Kreisen, Stidten, Gemeinden
und Wohnquartieren zu entwickeln. Handlungspers-
pektiven und Projekte sollten besprochen und prazisiert
werden, um bedarfsgerecht und nachhaltig fiir den je-
weiligen Kontext, ob in der Stadt oder auf dem Land, und
fur die betroffenen Menschen Wirkung zu entfalten.

Lassen Sie uns gemeinsam weiterhin hinschauen und
zuhdren!

Norbert Velten
Vorstand der Diakonie-Stiftung
im Braunschweiger Land



Chancen erkennen, neue Wege gehen

VORWORT

Sich selbst hinterfragen,
statt sich zuriickzulehnen

Die Lebenssituation von Familien mit geringem Ein-
kommen war bereits im Jahr 2011 fur die Férdertatig-
keit der Stiftung Braunschweigischer Kulturbesitz ein
besonders wichtiges Thema. Mit der zur Handlungs-
orientierten Sozialberichterstattung fur das Braun-
schweiger Land erschienenen Broschiire ,Wirksame
Wege“ wurden hierzu wichtige Erkenntnisse versf-
fentlicht.

Die jetzt in der Folge durchgefithrte Studie ist die logi-
sche Konsequenz des damaligen Projektes. Wie geht es
denselben Familien neun Jahre spéter? Hat sich ihre
Situation verbessert, verschlechtert oder ist sie gleich
geblieben?

Betroffene selbst in ausfithrlichen Interviews zu Wort
kommen zu lassen, hat abseits von sonst hiufig erfol-
genden stereotypen Zuschreibungen und Mutmafiun-
gen teils iiberraschende Erkenntnisse zu Tage gefor-
dert. Wie haben die mittlerweile erwachsenen Kinder
das Heranwachsen unter den gegebenen Bedingungen
erlebt? Sie konnten nun, zusitzlich zu ihren Eltern,
dazu befragt werden, wie ihre Situation heute ist. Und
geben gleichzeitig Einblicke in das Aufwachsen in ei-
ner Familie mit geringem Einkommen.

Fehlendes Haushaltseinkommen als stirkste wahr-
genommene Belastung ist hier keine Uberraschung.
Dass Familienzusammenhalt und Geborgenheit sowie
die Tatsache, dass man ,fiir das Leben gelernt hat” als
zentrale positive Aspekte des Heranwachsens genannt
werden, muss als Leistung der Eltern unter den er-
schwerten Bedingungen besonders anerkannt werden.

Fiir die SBK ist es ein besonderes Anliegen, méglichst
viele Menschen und Institutionen fiir das Thema , Ar-
mut” weiter zu sensibilisieren. Jeder von uns, der ge-
sellschaftlich aktiv ist, sollte sich hier kritisch hinter-
fragen. Denn es geht nicht darum, sich zuriickzulehnen
und dieses Thema ausschliefilich dem professionellen
Hilfesystem zu tiberlassen.

In welchen Situationen habe ich personlich Einfluss
auf Planungen oder Konzeptionen, und ist mir dann
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bewusst, dass es Haushalte gibt, die nicht iber aus-
reichend finanzielle Mittel verfiigen? SchliefRe ich sie
aus, oder habe ich diese besondere Herausforderung
im Sinne von Inklusion im Blick? Lassen Sie sich von
diesen und weiteren Fragen bei der Lektiire leiten und
inspirieren.

Adéaquate Hilfsangebote und professionelle Struktu-
ren auf der einen Seite, die fortlaufend hinsichtlich
ihrer Wirksamkeit tberpruft werden miissen. Auf der
anderen Seite aber eben auch die persénliche Verant-
wortung jedes Einzelnen - hier erhoffen wir uns zu-
nehmende gesamtgesellschaftliche Sensibilitdt und
erkennen auch unsere besondere Verantwortung als
fordernde Stiftung im Braunschweigischen Land.

Uber die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf
die Haushalte konnten im Rahmen dieser Studie lei-
der keine wissenschaftlich belastbaren Aussagen ge-
troffen werden, da die Befragung vorher stattgefunden
hat. Auch hier erscheint es sinnvoll, unsere Datenerhe-
bungen nutzbar zu machen, und wir priifen weiteres
Engagement.

Danken mochten wir den Beiratsmitgliedern, die ihre
Expertise eingebracht haben. Nur so war es méglich,
dieses wichtige Projekt zu verwirklichen. Ein beson-
derer Dank geht aber an alle, die sich fir diese Studie
erneut in intensiven Interviews haben befragen lassen.
Dies ist fir uns ein grofler Vertrauensbeweis.

Ulrich Markurth
Prisident der Stiftung
Braunschweigischer
Kulturbesitz
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Bisheriges Verfahren bringt
nicht die gewiinschten Erfolge

Das Diakonische Werk und die Stiftung Braunschwei-
gischer Kulturbesitz haben in den Jahren 2009 bis 2011
eine der gréfiten Studien zur Kinder- und Familienar-
mut durchgefthrt. Mit der nun veréffentlichten Folge-
befragung hat die Diakonie dieses Thema erneut in den
Fokus der Diskussion gertickt.

Und das ist wichtig. Denn wir mussen feststellen, dass
das bisherige Verfahren nicht die Erfolge bringt, die wir
uns wiinschen. Obwohl Bund und Land sehr viel Geld in
die Hand nehmen, um Familien zu unterstiitzen, steigt
die Kinderarmut. Das liegt auch daran, dass kinder-
reiche Familien und Alleinerziehende in besonderem
Mafle von Armut bedroht sind. Statistisch gesehen ist
jedes funfte Kind in Niedersachsen arm, das kénnen
und wollen wir nicht akzeptieren.

Wenn wir iiber Kinderarmut sprechen, miissen wir uns
bewusst machen, dass es nicht allein um den Mangel an
Geld geht. Armut bedeutet Ausgrenzung. Arme Kinder
haben in vielen Bereichen, zum Beispiel Gesundheit,
Bildung oder kulturelle Teilhabe, schlechtere Chancen.
Das fithrt dazu, dass Armut vererbt wird. Arme Kinder
werden nur allzu oft arme Erwachsene: ein Teufelskreis.

Als Niedersédchsische Sozial- und Familienministerin
setze ich mich deshalb fiir eine Kindergrundsicherung
ein. Sie schafft Leistungen ,aus einer Hand“ und er-
spart damit brokratischen Aufwand fiir die Familien.
Ein weiterer wichtiger Schritt ist es, Eltern in Lohn und
Brot zu bringen. Sozialversicherungspflichtige Jobs fur
Mitter und Viter sind der beste Schutz vor Armut. Da-
ritber hinaus férdert das Land eine Vielzahl von Maf3-
nahmen und Projekten und unterstiitzt Kommunen und
freie Trager, um jungen Menschen auch unabhingig

vom Einkommen der Eltern Entwicklungschancen zu
eroffnen.

Mit dem aktuellen Programm , Startklar in die Zukunft*
wollen wir die besonderen Herausforderungen fiir Kin-
der und Jugendliche durch die Pandemie ,abfedern®
Heranwachsende erhalten zusétzliche Angebote unter
anderem zur Lernforderung, zur psychosozialen Unter-
stutzung oder zur Gesundheitsférderung, um nur einige
Beispiele zu nennen.

Auch in Zukunft bleibt die Bekdmpfung von Armut eine
wichtige sozialpolitische Aufgabe. Damit dies gelingt,
miissen Bund, Lidnder, Kommunen und freie Tréger ,an
einem Strang ziehen.” Wir alle sind gefordert, wenn es
darum geht, was Kinder zu einem guten Aufwachsen
brauchen. Dazu miissen wir auch diskutieren, ob die
bestehenden Systeme noch ausreichend sind. Broschii-
ren wie die vorliegende tragen dazu bei, dass das Thema
Kinder- und Familienarmut weiterhin in der éffentli-
chen Diskussion bleibt.

Daniela Behrens
Niederscichsische Ministerin
fiir Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung
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Lebenswirklichkeit aus
verschiedenen Perspektiven

Die von der Diakonie in Braunschweig in Auftrag gege-
bene und von der Gesellschaft fiir Organisation und Ent-
scheidung (GOE) durchgefiihrte Studie ist auch unter
Berticksichtigung der 2009 erbrachten Ergebnisse bun-
desweit einmalig. Eine Befragung der gleichen Haushal-
te zu zwei unterschiedlichen Zeitpunkten, die zeitlich
weit auseinanderliegen (2009 und 2018) und in dieser
umfinglichen Dimension angeboten werden (Anzahl
der Haushalte, Ausfiihrlichkeit der Interviews), hat es
bisher noch nicht gegeben.

Da die 2009 minderjidhrigen Kinder zum Zeitpunkt der
zweiten Befragung junge Erwachsene waren, wurde die
Chance genutzt, auch diese zu interviewen. Gleichzeitig
wurde eine Kontrollgruppe von jungen Erwachsenen
gebildet, die nicht in einem einkommensarmen Haus-
halt aufgewachsen sind. Auch die Befragung der jungen
Erwachsenen (Zielgruppe und Kontrollgruppe) ist ein
weiteres Alleinstellungsmerkmal dieser Studie.

Insofern kann man die Einschatzung - als Musterbei-
spiel fur eine ausgereifte sozialplanerische Herange-
hensweise zu gelten - auch mit dieser aktuellen Fassung
der Studie, welche die Lebenswirklichkeit von Fami-
lien mit Kindern im Hartz-IV-Bezug und mit geringem
Einkommen anschaulich abbildet und mit konkreten
Empfehlungen zur Verbesserung ihrer Lebenslagen ver-
knupft, wieder unterstreichen.

Lebenswirklichkeit aus verschiedenen Perspektiven
aufzunehmen, die kulturellen und sprachlichen Diffe-
renzen der Deutungswelt der professionellen Akteure
und der Betroffenen selbst sichtbar machen und daraus
ganz praktische Empfehlungen im Dialog zwischen die-
sen abzuleiten, ist methodisch hervorzuheben.

Die Studie orientiert auf einen Einstieg in interdiszi-
plindre Unterstiitzungen und Hilfen als Paket bezie-
hungsweise Hilfen aus ,einer Hand“. Hiermit wird unter
praventiven Aspekten eine Entscheidung zur Aufgaben-
wahrnehmung und damit auch zur Entwicklung der je-
weiligen Organisationsstrukturen angeregt, was unter
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dem Aspekt der angesprochenen ,Alltagsbewéltigung”
nachvollziehbar und fachlich auspragbar ist.

Dabei gewinnen das abbildbare Erreichen von Wir-
kungen auf personaler wie struktureller Ebene und
das Arbeiten mit zu vereinbarenden Zielen auf allen
Steuerungsebenen fiir die soziale Arbeit an Bedeutung.
Grundlegend fur die weitere Ausgestaltung der Hilfe-
systeme wird - wie in dieser Studie unterlegt - auch
sein, wie es gelingt, die materielle Ausstattung der ins-
besondere bisher hilfebediirftigen Menschen zu verbes-
sern und Modelle einzufithren, die zu einer Erhéhung
des Einkommens beitragen werden.

Diese Studie birgt fiir eine gesellschaftspolitische Dis-
kussion sehr gute Informationen zur Lage Benachtei-
ligter unserer Gesellschaft und trégt hochste Aktualitat
fir die Sozialplanung und die soziale Arbeit der vor Ort
Beteiligten als auch fir eine bundesweite Diskussion.
Allen Beteiligten gebiihrt hohe Anerkennung.

Die vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen sollten
nun aufihre Ubertragbarkeit hin in den politischen Dis-
kurs einmiinden. Dabei wiinsche ich viel Erfolg, so dass
entsprechend des Titels der Veréffentlichung ,Chancen
erkennen, neue Wege gehen” insbesondere fiir die Ziel-
gruppe der Befragungen Empfehlungen aus dieser Stu-
die auch praktische Umsetzung erfahren.

Ingo Gottschalk
Vorsitzender des Vereins
fiir Sozialplanung (VSOP)
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Zugange
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EINLEITUNG

Armut ist nicht immer auf
den ersten Blick zu erkennen

Warum wir uns im Braunschweiger Land
auch mit diesem Thema beschiftigen miissen

Hungernde Kinder, Menschen auf der Flucht, Obdach-
lose - das sind die Bilder, die wir vor Augen haben, wenn
wir uns mit dem Wort ,Armut” beschéaftigen. Fir die
meisten sind diese Bilder durch die Medien zwar stin-
dig présent, gleichzeitig aber ,irgendwie weit weg".

Ganz nah dran, aber weniger sichtbar ist die Armut, die
auch in einem wohlhabenden Staat wie Deutschland
viele betrifft: Im Jahr 2019 waren 17,4 Prozent der Bevdl-
kerung von Armut oder sozialer Ausgrenzung bedroht.!
Das sind fast 14,5 Millionen Menschen. Auch wenn die
Zahlim Vergleich zu den Vorjahren leicht riicklaufig ist,
bleibt Armut in Deutschland ein aktuelles Problem.

Verschiedene Studien und Berichte zu diesem Thema
zeigen, dass Alleinerziehende und Familien mit drei
und mehr Kindern zu den besonders betroffenen Bevél-
kerungsgruppen gehéren. Oftmals sind sie nicht in der
Lage, sich aus eigener Kraft aus ihrer Situation zu be-
freien. Fur die Familien bedeutet sie eine gesellschaft-
liche Schlechterstellung und fir die Kinder oft schlech-
tere Entwicklungsméglichkeiten und -chancen. Die
Armut ihrer Familien hat fiir sie wesentlichen Einfluss
auf die Méglichkeit, an Bildung teilzuhaben, was sich
wiederum auf die spéteren beruflichen Perspektiven

auswirkt. Dariiber hinaus bedeutet es fiir diese Kinder
Nachteile hinsichtlich der familidren Beziehungen, der
sozialen Kontakte und der Interaktion mit Gleichaltri-
gen, der Freizeitgestaltung und vielem mehr.

Dies alles hemmt armutsgefahrdete Kinder und Jugend-
liche auch in ihrer altersgerechten Entwicklung. Sie
wachsen mit einer permanenten Verunsicherung auf,
weil sie die Sorgen und Angste ihrer Eltern und Bezugs-
personen vor der Zukunft wahrnehmen. Aufgrund die-
ser belastenden Lebenssituation leiden Kinder oftmals
nicht nur an diversen sozialen, sondern auch an gesund-
heitlichen Problemen.

Das alles ist Teil von Kinderarmut, und wie bereits er-
wihnt, bleibt diese oft kaum sichtbar. Doch es gibt sie,
auch im Braunschweiger Land, zu dem die Stédte Braun-
schweig und Salzgitter sowie die drei Landkreise Helm-
stedt, Goslar und Wolfenbiittel gehoren. Deshalb beauf-
tragten die Diakonie im Braunschweiger Land und die
Stiftung Braunschweigischer Kulturbesitz im Jahr 2009
die Gesellschaft fiir Organisation und Entscheidung
(GOE) mit der Umsetzung der Studie zur Situation
von Familien mit geringem Einkommen im Braun-
schweiger Land.

o betrug die Armutsgefahrdungsquote von Kindern in
Deutschland im Jahr 2019. Das heift jedes flinfte Kind
, o war von relativer Einkommensarmut betroffen.!
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1.871.880

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren lebten 2019
in Deutschland von der staatlichen Grundsicherung
(SGB II/Hartz IV)  Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Das Kriterium fur die Zugehoérigkeit zur Gruppe der ein-
kommensschwachen Haushalte bei dieser Befragung
war, dass das monatliche Nettoeinkommen der Haus-
halte 70 Prozent oder weniger des damaligen mittleren
Aquivalenzeinkommens betrug. Diese Grenze wurde
gewdhlt, um auch Haushalte mit Erwerbseinkommen
zu befragen, die nicht zur Gruppe der Aufstocker ge-
héren. 311 der interviewten Haushalte erfillten dieses
Kriterium.

Im Jahr 2018 wurde eine zweite Befragung vorgenom-
men, um festzustellen, wie sich die Situation in den
Familien in der Zwischenzeit entwickelt hat. Von den
urspriinglich 311 Haushalten konnten nur noch 186
ermittelt werden, von denen sich wiederum 50 bereit-
erkldrten, erneut an der Befragung teilzunehmen. Wenn
man bedenkt, dass es in den neun Jahren dazwischen
keinerlei Kontakt mit den Teilnehmenden gab, kann
die Quote von 26,9 Prozent als sehr gutes Ergebnis an-
gesehen werden. Dies gilt insbesondere vor dem Hinter-
grund, dass die Auseinandersetzung mit dem Thema ,ge-
ringes Einkommen® keine leichte Angelegenheit ist.

Ergidnzt wurden die Haushaltsbefragungen durch die
Befragung von Akteuren im Braunschweiger Land, wie

Anteil der Kinder unter 18 Jahren

in Familien im SGB II-Bezug
in den Jahren 2014 und 2019
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zum Beispiel Verwaltungen der Stidte und Landkreise,
Kirchengemeinden, Grundschulen, Trager der Freien
Wohlfahrtspflege, Tageseinrichtungen fiir Kinder, Bera-
tungsstellen, Tafeln und Stadtteilzentren. Im Jahr 2009
lagen von diesen Akteuren 136 ausgefullte Fragebogen
vor, im Jahr 2018 waren es 53.

Ziel der Studie war und ist es, einen Einblick in die so-
ziale Lage von Familien mit geringem Einkommen im
Braunschweiger Land zu gewinnen, die Wahrnehmung
fir die Problematik zu verdndern und aus diesen Er-
kenntnissen Empfehlungen fiur eine verbesserte Wir-
kung der Maffnahmen sowie eine Optimierung des Hil-
fesystems abzuleiten, um den betroffenen Haushalten
nachhaltig bei der Bewéltigung von lebenslagenspezi-
fischen Problemen und méglichst bei dem Herauskom-
men aus der Einkommensarmut zu helfen.

geringer Erwerbsbeteiligung” vorliegen.

! Armut oder soziale Ausgrenzung sind gemdfs der Definition der European Union Statistics on Income and Living Conditions
(EU-SILC, EU-weit vergleichbare Datenquelle iiber Einkommen, Armut und Lebensbedingungen in Europa) dann gegeben,
wenn eines oder mehrere der drei Kriterien ,, Armutsgefihrdung”, , erhebliche materielle Entbehrung” oder ,, Haushalt mit sehr

Nach dem in der Europdischen Union gdngigen relativen Armutsbegriff werden Menschen als arm bezeichnet, die tiber weniger
als 60 Prozent des mittleren gesellschaftlichen Aquivalenzeinkommens verfiigen. Der Aquivalenzwert ist ein auf der Basis des
Haushaltsnettoeinkommens berechnetes bedarfsgewichtetes Pro-Kopf-Einkommen je Haushaltsmitglied.

Quelle: Destatis

Chancen erkennen, neue Wege gehen
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PROBLEME UND SORGEN

Probleme der Familien
im Zusammenhang sehen

Wie schon im Jahr 2009 konnte auch auf Basis der Er-
gebnisse der zweiten Befragung festgestellt werden, dass
sich die Lebenslage von Haushalten mit minderjihrigen
Kindern und geringem Einkommen in vielen Féllen nicht
in dem aktuellen Hilfesystem widerspiegelt. Die Situati-
on der betroffenen Familien ist von sich tiberlagernden
und komplexen Problemen gekennzeichnet. Diese soll-
ten nicht einzeln, sondern in Génze als Problembiindel
betrachtet und auch entsprechend behandelt werden.

Auf die Frage, was in den vergangenen sechs Monaten
vor dem Interview die gréfiten Probleme waren oder
was sie am meisten belastet hat, berichteten 45 der 50
Haushalte von insgesamt 86 groflen Problemen. Fast
ein Drittel berichtete von mindestens zwei groffen Pro-
blemen, die gleichzeitig auftraten, tiber ein Viertel von
mindestens drei gleichzeitig auftretenden Problemen.
Aus den Antworten wurden Problembiindel herausge-

filtert und ihre Anzahl bestimmt. So wiesen die Daten
unter anderem auf eine grofie Bedeutung des Gesund-
heitsbereiches hin: Uber die Hélfte der von mehreren
Problemen betroffenen Haushalte nannte das Thema
,Gesundheit” in Kombination mit grof3en Problemen aus
anderen Bereichen wie zum Beispiel Arbeit und Beruf,
oder Amter und Behérden.

Stellvertretend fiir die vielfachen Problemlagen geben
wir aus einem der Interviews eine Antwort auf die Frage
wieder, was die Familie in den vergangenen sechs Mona-
ten am meisten belastet hat: ,Die getrennte Wohnsitua-
tion macht Probleme. Zudem sind im Job zwei Personen
ausgefallen, was zu mehr Arbeit und Belastung fiithrt,
und dies hat wiederum Auswirkungen auf die Kinder
und die Partnerschaft. Hinzu kommt, dass die Tochter zu
wenig wiegt und der Verdacht auf Magersucht besteht.
Und gleichzeitig gibt es Spannungen in der Grof3familie.”

Anteil unterschiedlicher Problemkombinationen

0% 10% 20%

Isoliertes Problem

Dreier-Problembiindel

p A \ierer-Problembiindel

A Finfer-Problembiindel

30% 40%
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Fehlende finanzielle Mittel, Ressourcen, Zeit und sozia-
le Kontakte - daraus ,was es mit uns macht, wenn wir
zu wenig haben®, begriindeten der Harvard-Okonom
Sendhil Mullainathan und der Princeton-Psychologe El-
dar Shafir eine neue Disziplin an der Schnittstelle von
Okonomie und Psychologie: die Wissenschaft von der
Knappheit.! Die vorherrschende Ansicht, dass ein Versa-
gen zur Ursache der Armut gemacht wird, halten sie fur
falsch: ,Unsere Daten besagen, dass mindestens genau-
so deutlich auch die andere Richtung belegt wird: Die
Reihenfolge von Ursache und Wirkung ist umgekehrt,
die Armut, also das Denken und Handeln angesichts von
Knappheit, fihrt zum Versagen.”

Knappheit fiihrt
zu weiterem Mangel

Mullainathan und Shafir fithrten den Begriff der redu-
zierten Bandbreite ein. Die Bandbreite beschreibt das
Maf der Fahigkeit, gute Entscheidungen zu treffen, zu
rechnen, Pline einzuhalten, Aufmerksamkeit zu zeigen
und Ablenkungen zu widerstehen. Die Knappheit ver-
ringere diese Bandbreite und versperre den Zugriff auf
grundlegende Kapazititen - je knapper die finanziellen
Ressourcen und je gréfler die finanziellen Sorgen sind,
desto weniger Bandbreite bleibe unter anderem fur die
Erledigung anderer Aufgaben.

Wenn Armut steigt oder sich verfestigt, bedeute dies,
dass die Bandbreite an Handlungsoptionen weiter sinkt.
Dies kénne zu Fehlentscheidungen fihren, die wiede-
rum Armut verschirfen. Fiir ein Verbleiben in Armut
oder einen nicht erfolgreichen Ausstieg aus der Armut
seien dann nicht mangelnde Fahigkeiten und Kompe-
tenzen der Betroffenen ausschlaggebend, sondern die
geringere Bandbreite, diese einzusetzen.

Dies lasst sich auch an den Antworten auf die Frage nach
grundlegenden und nicht verschwindenden Sorgen
seit der Befragung 2009 ablesen: Uber 70 Prozent der

! Sendhil Mullainathan, Eldar Shafir -
,Knappheit: Was es mit uns macht, wenn
wir zu wenig haben; Campus Verlag (2013)

Chancen erkennen, neue Wege gehen

2018 befragten Haushalte gaben an, dass sie seit 2009
grundlegende und nicht verschwindende finanzielle
Sorgen haben. Von diesen insgesamt 35 Haushalten be-
richteten gleichzeitig 80 Prozent von grundlegenden
und nicht verschwindenden Sorgen im Bereich ,korper-
liche Gesundheit” und 60 Prozent, dass sie gleichzeitig
grundlegende und nicht verschwindende Sorgen im Be-
reich ,psychische Gesundheit” haben. Die Sorgen und
Probleme - in diesem Fall Geld und Gesundheit - hin-
gen zusammen und sollten deshalb auch hinsichtlich
der Hilfsangebote zusammen betrachtet werden. Wenn
grundlegende und nicht verschwindende Sorgen gleich-
zusetzen sind mit einem entsprechenden Unterstiit-
zungsbedarf, haben die meisten Befragten diesen Bedarf
in den Bereichen ,Finanzen® und ,Gesundheit®.

Finanzen 71,4%

Korperliche Gesundheit 66,7%

Psychische Gesundheit 50,0%

Alltagsprobleme 42,9%

Beruf, Arbeit 37,2%
Amter/Behorden 37,0%

Erziehung der Kinder 35,1%

Vereinbarkeit Familie und Beruf 31,4%

Isolation, sozialer Riickzug 30,6%

Beziehungsprobleme/Scheidung 30,0%
Schulische Ausbildung der Kinder 28,2%

Arbeitssuche/Arbeitslosigkeit 27,5%

Berufliche Ausbildung der Kinder 26,5%

Wohnen 22,9%

Kinderbetreuung 13,3%

I
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LEBENSQUALITAT

Wie die Einkommensarmut
die Lebensqualitat beeinflusst

Die meisten Daten und Studien zum Thema Einkom-
mensarmut beziehen sich ausschliefllich auf einen kon-
kreten Zeitpunkt oder eine bestimmte Zielgruppe. In der
Studie ,Handlungsorientierte Sozialberichterstattung
fiir das Braunschweiger Land“ wurden hingegen diesel-
ben einkommensschwachen Haushalte zu zwei unter-
schiedlichen Zeitpunkten befragt. Aufgrund der Befra-
gungen von 2009 und 2018 kénnen die Entwicklungen
und Verdnderungen bei den befragten Haushalten kon-
kret verglichen werden. Daraus lassen sich Erkenntnisse
gewinnen, warum manche Haushalte es schaffen, sich
aus der Einkommensarmut zu befreien, wihrend es an-
deren Haushalten nicht oder weitaus weniger gelingt.
Dieses Verstdndnis ist wichtig, um entsprechende Ver-
besserungen gestalten und umsetzen zu kénnen.

Grundsétzlich hat sich die Situation der einkommens-
armen Haushalte von 2009 bis 2018 verbessert. Ein Kri-
terium, an dem die positive Entwicklung festgemacht
werden kann, ist die Aussage, ob das Haushaltseinkom-
men zur Deckung des laufenden Bedarfs ausreicht oder
nicht. Dazu wurden in beiden Befragungen die folgen-
den zwei Fragen beantwortet:

1. Wie haufig kam es in den vergangenen sechs
Monaten vor, dass vor der (Haupt-)Geldzahlung
kein Geld mehr da war?

2. Wie lange kam der Haushalt in den vergangenen
sechs Monaten normalerweise mit dem Geld aus?

Das Haushaltseinkommen wurde als nicht ausreichend

angesehen, wenn es im vergangenen halben Jahr in
funf oder sechs Monaten vorkam, dass vor der nichsten
Geldzahlung kein Geld mehr da war, der Haushalt nur
21 Tage oder weniger pro Monat mit dem verfiigharen
Einkommen auskam oder in drei oder vier Monaten im
vergangenen halben Jahr vor der nachsten Geldzahlung
kein Geld mehr da war und das Einkommen dariber hi-
naus nur 26 Tage oder weniger reichte.

2009 kamen 34 Prozent der Befragten mit dem Haus-
haltseinkommen aus, 66 Prozent nicht. 2018 war es um-
gekehrt: Bei 72 Prozent der Haushalte reichte das Ein-
kommen, bei 28 Prozent nicht. Diese 14 der insgesamt
50 befragten Haushalte, bei denen das Einkommen 2018
nicht ausreichte, kamen damit auch schon 2009 nicht
aus. Bei 19 der 50 Haushalte hat sich die Situation hinge-
gen verbessert: Wahrend ihr Einkommen 2009 nicht zur
Deckung des Bedarfs ausreichte, tat es das im Jahr 2018.

In den Haushalten, in denen das Geld nicht reichte, wur-
de vor allem der Kauf von bestimmten Artikeln einge-
schrinkt (100 Prozent) oder es wurde komplett darauf
verzichtet (92,9 Prozent). Die betroffenen Haushalte
liehen sich Geld von Verwandten (64,3 Prozent) oder
Freunden (21,4 Prozent), kamen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht nach (21,4 Prozent) oder hungerten (35,7 Pro-
zent). Die Zahlen zeigen, dass der Verzicht (siehe Grafi-
ken unten auf dieser Doppelseite) nicht nachhaltig dazu
fuhrte, dass das zur Verfiigung stehende Haushaltsein-
kommen ausreichte.

Was tun, wenn wenig Geld zur Verfiigung steht?

Auf was Haushalte, in denen das Monatseinkommen nicht reichte, 2018 verzichtet haben

"' 76,9% kauften
keine neue
Kleidung
@, O

58,3% verzichteten

In 88,9% der

Haushalte wurde

auf die Anschaffung
eines neuen Handys
verzichtet

auf Hobbys
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Versuche, mit dem Geld auszukommen und zu sparen

Was Haushalte, in denen das Monatseinkommen nicht reichte, 2018 unternommen haben
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LEBENSQUALITAT

Having, Loving, Being:
die menschlichen Beduirfnisse

Die Ergebnisse der Befragungen belegen, dass auch die
Bewiltigungs- und Verzichtsstrategien in vielen Fillen
nicht weiterhelfen, wenn das Haushaltseinkommen
nicht ausreicht, um den laufenden Bedarfzu decken. Um
den betroffenen Familien wirklich helfen zu kénnen, ist
es deshalb wichtig, dass die Akteure die relevanten Zu-
stdnde verstehen - die Herausforderung besteht darin,
zwischen Einschrédnkungen in der Moglichkeit, ein gu-
tes Leben zu fihren, und subjektiven Vorlieben beziig-
lich der eigenen Lebensfithrung zu unterscheiden.

So war es zum Beispiel bis in die 1970er Jahre verbreitet,
den Lebensstandard unter anderem mit dem Merkmal
zu erfassen, wie hiufig Fleisch konsumiert wurde. Dies
verliert heutzutage an Uberzeugungskraft: Fleisch ist
nicht mehr das kostspielige und knappe Nahrungsmit-
tel, und viele Menschen bevorzugen inzwischen eine ve-
getarische Form der Erndhrung, die wiederum oft nicht
glinstig ist. Auch andere Dinge, wie Museumsbesuche
oder Urlaube, hdngen nicht nur von den Moglichkeiten,
sondern auch von den Interessen des Einzelnen ab.

Der finnische Soziologe Erik Allardt hat in den 1990er
Jahren einen brauchbaren und viel beachteten Vorschlag
gemacht, um die Qualitit von Zustanden und Moglichkei-
ten von Menschen sinnvoll zu erfassen und sie nicht mit
Vorlieben zu verwechseln, die zwischen Personen sehr
unterschiedlich sein kénnen. Er folgt einem Ansatz, der
von grundlegenden menschlichen Bediirfnissen ausgeht.
Diese werden mit objektiven und subjektiven Indikato-
ren verknlpft, um das Ausmaf zu bestimmen, in dem
Menschen Lebensqualitit realisieren konnen. Allardt

unterscheidet drei grundlegende Bediirfnisse: Having,
Loving und Being. Beschrieben werden damit materiel-
le Bediirfnisse, Bediirfnisse nach Zugehérigkeit und Be-
dirfnisse, die das eigene Wohlergehen beziehungsweise
die Bedingungen personlichen Wachstums beschreiben.

Mit Blick auf die Befragung der betroffenen Haushalte
im Braunschweiger Land ist es sinnvoll, diese drei Di-
mensionen aus Daten tber finanzielle Moglichkeiten,
Sozialkontakte und Belastungserfahrungen abzubil-
den. Weil im Rahmen der Studie dieselben Fragen so-
wohl 2009 als auch 2018 gestellt wurden, lassen sich auf
dieser Basis die Verdnderungen zu verschiedenen Befra-
gungszeitpunkten prifen.

Es wurden Aussagen und Beschreibungen der Betroffe-
nen gesammelt, die so eng zusammenhéngen, dass sie
auf einen einzelnen Faktor reduziert und in einer Zahl
zusammenfasst werden kénnen. Die drei Dimensionen
ergeben sich somit aus folgenden Daten:

Having - monetire Ressourcen besteht aus
der Antwort auf die Frage ,Wie haufig kam es
in den vergangenen sechs Monaten vor, dass
vor der néchsten (Haupt-)Geldzahlung kein
Geld mehr da war?“ (erfasst wurde die Anzahl
der Monate),
der Berechnung des verbraucherpreis-
bereinigten Nettodquivalenzeinkommens!
pro Haushaltsmitglied und
dem Bezug von ALG I, ALG II, Sozialgeld,
Kinderzuschlag sowie Wohngeld.

! Das Nettodquivalenzeinkommen wird durch eine Bedarfsgewichtung des mittleren Einkommens errechnet mit dem Ziel, die Ein-
kommen unterschiedlich grofier Haushalte vergleichbar zu machen. Berticksichtigt wird, dass gréfsere Haushalte zwar einen héheren
Bedarf an Wohnraum, Lebensmitteln, Kleidung etc. haben, in bestimmten Lebensbereichen jedoch auch geringere Pro-Kopf-Kosten
anfallen als in einem Ein-Personen-Haushalt, zum Beispiel durch die gemeinsame Nutzung von Kiiche und Bad oder gemeinsame Versi-
cherungen, sowie die Annahme, dass jiingere Kinder einen geringeren Bedarf als Erwachsene haben. Das Nettodquivalenzeinkommen
resultiert aus der Summe der Einkommen aller Haushaltsmitglieder, die durch bestimmte Werte fiir die einzelnen Mitglieder dividiert
wird: Der ersten erwachsenen Person wird der Gewichtungsfaktor 1 zugewiesen, weiteren Personen ab 14 Jahren wird ein Gewicht von
0,5 zugewiesen, Kindern unter 14 Jahren erhalten ein Gewicht von 0,3. Das Haushaltseinkommen einer vierkdpfigen Familie mit zwei
Kindern unter 14 Jahren wiirde demnach durch den Wert 2,1 dividiert werden, um das Nettodquivalenzeinkommen zu errechnen.
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Loving - soziale Kontakte besteht aus

den Zustimmungsraten zu den Aussagen
,Ich habe keinen Kontakt zu Freunden
und Bekannten®,
,Ich habe viele Kontakte zu Freunden
und Bekannten®

und der genannten Anzahl zu den Fragen
,Mit wie vielen Personen aus Ihrem
Verwandtenkreis ...“ sowie
,Mit wie vielen Personen aus IThrem
Freundeskreis haben Sie regelméfigen
Kontakt (telefonisch, persénliches Treffen,
Chatten/Mailen)?*.

Being - psychosoziale Belastungen besteht aus
den Zustimmungsraten zu den Aussagen
,1ch bin generell lustlos und niedergeschlagen®,
,Ich fithle mich einsam®,
,Ich bin frohlich und heiter (revers codiert),
,lch unternehme zu wenig®,
,Ich habe ernsten Arger®,
,lch fithle mich ungliicklich®,
,Ich fithle mich oft iberlastet” und
,Es kommen immer wieder Angste oder
Sorgen iiber mich®

Diese Aspekte wurden zu einem statistisch verléssli-
chen Gesamtindikator ,Lebensqualitat® zusammenge-
fuhrt. Die Unterschiede bei den Angaben der Befragten
zur Gesamtdimension ,Lebensqualitdt” klart

die Dimension Loving zu tiber 40%,

die Dimension Having zu tiber 50% und

die Dimension Being zu tiber 70% auf.

Veranderung der Lebens-
qualitat seit 2009

subjektiv
nicht verbessert

Mit diesem Indikator lieflen sich sowohl die Lebens-
qualitdt im Jahr 2009 als auch 2018 erheben und ver-
gleichen. Wobei die Verdnderung der Lebensqualitit die
Differenz zwischen dem ersten und dem zweiten Inter-
view beschreibt - sie bildet nicht ab, ob es den Befragten
gut oder schlecht geht, sondern ob es ihnen inzwischen
besser oder schlechter geht als zum Zeitpunkt der ers-
ten Befragung.

Basierend auf dem Indikator ,Lebensqualitiat® wurden
die 50 Haushalte in vier Gruppen eingeteilt: Haushalte,
deren Lebensqualitét sich 2018 gegentiber 2009

1. objektiv und subjektiv nicht verbesserte,

2. objektiv und subjektiv verbesserte,

3. objektiv nicht, aber subjektiv verbesserte und

4. objektiv verbessert, aber subjektiv nicht

verbessert hat.

Positiv ist, dass 42 Prozent der Haushalte ihre Lebens-
qualitét in der Zeit zwischen den zwei Befragungen ob-
jektiv und subjektiv verbessern konnten. Da seit 2009
die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland positiv
verlauft und der Boom am deutschen Arbeitsmarkt an-
hielt, dberrascht dieses Ergebnis nicht sehr; allerdings
istin diesem Kontext kritisch zu sehen, dass sich bei 22
Prozent der Haushalte die Lebensqualitét objektiv und
subjektiv seit 2009 nicht verbessert hat.

Weil die befragten Haushalte ihr monatliches Nettoein-
kommen mitgeteilt hatten, konnte im Rahmen der Stu-
die auerdem festgestellt werden, dass 20 Prozent der
zuletzt befragten Haushalte von 2009 bis 2018 den Auf-
stieg in die Mittelschicht geschafft haben.

subjektiv
verbessert

Gesamt

Chancen erkennen, neue Wege gehen
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LEBENSQUALITAT

Wie die Haushalte ihren
Lebensstandard sehen

19 der 50 befragten Haushalte (38 Prozent)
waren im Jahr 2018 mit ihrer Lebenssituation
eher zufrieden, acht sogar sehr zufrieden (16
Prozent). Ebenfalls acht Haushalte waren mit
ihrer Situation eher oder sehr unzufrieden.

Unterscheidet man die Zufriedenheit zwi-
schen den beiden Gruppen, deren Lebensqua-
litat sich seit 2009 verbessert beziehungsweise
nicht verbessert hat, zeigt sich erwartungs-
gemiR das bekannte Muster: Die Haushalte,
deren Lebensqualitét sich verbesserte, gaben
wesentlich hiufiger an, mit ihrem derzeiti-
gen Lebensstandard zufrieden zu sein (66,7
Prozent), als diejenigen, deren Lebensquali-
tat sich nicht verbessert hat (18,2 Prozent).
Befragt nach der von ihnen erwarteten Ver-
anderung des Lebensstandards innerhalb der
néchsten zwei Jahre, lie sich auflerdem 2018
eine etwas optimistischere Perspektive der
Haushalte feststellen als noch 2009.

Einfluss der Situation
auf das Leben der Kinder

Zum Einfluss ihrer derzeitigen Lebenssituati-
on auf die Zukunftsperspektiven ihrer Kinder
(Ausbildung, spiteres Einkommen etc.) im
Vergleich zu anderen Kindern befragt, wurde
die Kategorie ,viel besser” 2009 gar nicht ge-
nannt, 2018 hingegen von drei der insgesamt
31 Haushalte, in denen zu diesem Zeitpunkt
minderjihrige Kinder lebten (9,7 Prozent).

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Auch hier zeigt sich das bekannte Muster bei
der Unterscheidung zwischen den Gruppen,
deren Lebensqualitat sich seit 2009 verbes-
sert und nicht verbessert hat: Von der Gruppe,
deren Lebensqualitét sich verbesserte, sahen
in 2018 30,8 Prozent die Zukunftsperspekti-
ven ihrer Kinder als besser an als die anderer
Kinder. Von Haushalten, deren Lebensquali-
tat sich nicht verbessert hat, sah das keiner
so. Stattdessen waren 28,6 Prozent dieser
Gruppe der Ansicht, dass die Zukunftspers-
pektiven ihrer Kinder viel schlechter seien als
die der anderen Kinder. 14,3 Prozent meinten,
sie seien etwas schlechter. Dieselbe Meinun-
gen vertraten nur jeweils 7,7 Prozent aus der
Gruppe, deren Lebensqualitét sich seit 2009
verbessert hat.

Zufriedenheit mit
der Lebenssituation

Haushaltsbefragung 2018
sehr unzufrieden
eher unzufrieden
mittel

eher zufrieden
sehr zufrieden

0% 10% 20% 30%

B Lebensqualitdt seit 2009 verbessert

40%

B Lebensqualitdt seit 2009 nicht verbessert
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Fihren besondere Ereignisse
zu besonderen Ergebnissen?

Bei der Studie geht es sowohl um die objektive als auch
um die subjektive Lebensqualitét, die sich in den jewei-
ligen Gruppen verbessert oder nicht verbessert hat. Ihr
Auswertungsdesign soll es ermoglichen, Handlungs-
ansitze zu generieren, um unter anderem den Ausstieg
aus der Einkommensarmut zu schaffen oder das Aus-
kommen mit den zur Verfiigung stehenden finanziellen
Mitteln angemessen zu gestalten.

Um die Griinde dafiir festzustellen, dass sich die Le-
bensqualitat einiger Haushalte verbessert hat, wurde im
Jahr 2018 gefragt, was die bedeutendsten positiven be-
ziehungsweise negativen Ereignisse seit dem Interview

Bedeutende positive
Ereignisse in den Haushalten

Lebensqualitdt

seit 2009
nicht verbessert

imJahr 2009 waren. Die Tabelle zeigt, dass das Ereignis,
nicht mehr arbeitslos zu sein, bei beiden Gruppen den
grofiten Anteilswert bildet: 27,8 Prozent und 11,6 Pro-
zent. In der Gruppe der Haushalte, deren Lebensqualitét
sich nicht verbessert hat, ist der Wert mehr als doppelt
so hoch wie bei der Gruppe der Haushalte, deren Le-
bensqualitat sich verbessert hat. Die Daten zeigen somit
auch, dass es offensichtlich nicht ausreicht, wieder er-
werbstétig zu sein, um zu der Gruppe zu gehoren, deren
Lebensqualitat sich objektiv und subjektiv gegentber
2009 verbessert hat. Die Vermutung liegt nahe, dass es
sich in diesen Féllen um eher schlecht bezahlte Jobs und
Tatigkeiten handelt.

Lebensqualitat
seit 2009
verbessert

I I
T R I
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Problembereiche
im Jahr 2018

Lebensqualitdt

seit 2009
nicht verbessert

In Bezug auf bestehende Probleme sind sich die beiden
Gruppen im Bereich Gesundheit am &hnlichsten. Gro-
e Unterschiede gibt es im Bereich fehlende Finanzen:
In der Gruppe der Haushalte, deren Lebensqualitit sich
seit 2009 nicht verbesserte, liegt der Anteilswert fast
achtmal hoher als bei der Gruppe, deren Lebensquali-
tat sich in diesem Zeitraum verbesserte. Offensichtlich
sind es bestehende und bleibende finanzielle Probleme,
die verhindern, dass sich die Situation dieser Haushalte
2018 gegentiber 2009 verbessert hat. Gibt es Probleme
hinsichtlich der finanziellen Ressourcen, ist es fur die
Haushalte schwieriger, ihr Leben besser organisieren zu
kénnen. Es wird viel Zeit und Energie benétigt, um die-
ses eine Problem zu 16sen - und es bleibt zu wenig tibrig,
um sich um andere Dinge zu kimmern.

Die Auswertung der Problembereiche in Verbindung
mit der Lebensqualitit in Bezug auf die fehlenden Fi-

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Lebensqualitdt
seit 2009
verbessert

ISR RN

nanzen zeigt sich umgekehrt bei der
Hohe des Einkommens: Das Aquiva-
lenzeinkommen der Haushalte, deren
Situation sich seit 2009 objektiv und
subjektiv verbessert hat, ist 2018 mit
1.692 Euro fast doppelt so hoch wie
das Aquivalenzeinkommen der Haus-
halte, deren Situation sich seit 2009
objektiv und subjektiv nicht verbes-
sert hat (862 Euro).

Self-fulfilling Prophecy

Der schon 2009 vorhandene geringe
Optimismus beziiglich positiver Ver-
dnderungen in ihrem Leben bestimm-
te bei den Haushalten, deren Lebens-
qualitét sich nicht verbesserte, auch
die Haltung im Jahr 2018. Sie gaben
im Vergleich zu der Gruppe, deren Le-
bensqualitat sich seit 2009 verbesserte, hdufiger an, sich
ausgegrenzt zu fithlen (27,3 zu 4,8 Prozent), sahen sich
aktuell und zuktnftig auf einer niedrigen gesellschaft-
lichen Position und erwarteten seltener eine Verbes-
serung ihres Lebensstandards innerhalb der nichsten
zwei Jahre (9,1 zu 38,1 Prozent).

Beim Vergleich der Ausgangssituation beider Gruppen
im Jahr 2009 in den Bereichen Einkommen, Erwerbs-
tétigkeit, Freizeit, soziales Netz, psychosoziales Belas-
tungsempfinden und Gesundheit zeigt sich, dassbei funf
von 20 Aspekten - Hochschulabschluss, wirtschaftliche
Situation der Verwandten im Vergleich, Anzahl kranker
Kinder sowie den Aussagen ,fihle mich einsam” und
Jfihle mich oft iberlastet” - die Situation der Haushalte,
deren Lebensqualitit sich verbesserte, eine schlechtere
war als bei den Haushalten, deren Lebensqualitit sich
nicht verbesserte.
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78,6%

GESUNDHEIT

Die Gesundheit ist
ein zentrales Thema

Die Befragung im Jahr 2018 zeigte, dass Sorgen im Be-
reich Gesundheit mit Abstand am stérksten verbreitet
sind: Grundlegende und nicht verschwindende Sorgen
hinsichtlich der korperlichen Gesundheit wurden von
zwei Dritteln der Befragten angegeben, und fir die Half-
te der Haushalte stellte die psychische Gesundheit ein
bleibendes Problem dar.

Die Haushalte, in denen das Einkommen nicht reichte,
um den laufenden Bedarf zu decken, berichteten noch
hiufiger von diesen Sorgen als die Haushalte, in denen
das Haushaltseinkommen ausreichte. Dabei ist der Un-
terschied zwischen diesen beiden Gruppen in Bezug auf
die psychische Gesundheit gréfRer (78,6 und 38,2 Pro-
zent) als hinsichtlich der kérperlichen Gesundheit (85,7
und 58,8 Prozent).

Grundlegende und dauerhafte
gesundheitliche Sorgen
Haushaltsbefragung 2018

98,8%

korperliche
Gesundheit

psychische
Gesundheit

38,2%

psychische
Gesundheit

korperliche
Gesundheit

85,7%

Zur Frage, was sich dndern miisste, damit Familien so-
zial aufsteigen kénnen, wurde den Teilnehmenden eine
Liste mit 15 méglichen Antworten vorgelegt, aus denen
sie maximal drei auswihlen konnten. Neben dem As-
pekt ,mehr Geld“ (48,9 Prozent) wurde ,véllig gesund
sein/bleiben” von fast der Hilfte (44,7 Prozent) der Be-
fragten angegeben. Die Gesundheit hat also einen hohen
Stellenwert bei den teilnehmenden Haushalten.

Auch in weiteren Fragestellungen stellte sich das Thema
Gesundheit als besonderes Problem dar: Auf die Frage,
was in den sechs Monaten vor dem Interview die grofiten
Probleme in ihrer Familie waren oder was sie am meis-
ten belastet hat, wurden die meisten Nennungen dem
Bereich ,Gesundheit” zugeordnet (24,4 Prozent); die Er-
eigniskategorie ,Erkrankung/Gesundheit” machte bei
den negativen Ereignissen seit 2009 fast ein Drittel (32,7
Prozent) aus; bei der Nennung der Verschlechterungen
seit 2009 liegen knapp ein Drittel (32,6 Prozent) in der
Kategorie ,Gesundheit; in der Gegeniiberstellung von
Verbesserungen und Verschlechterungen seit 2009 fiel
der Bereich ,Gesundheit” prozentual mit 69,5 Prozent
Verschlechterungen besonders negativ auf.

Der Blick auf die gesundheitliche
Situation der Kinder

In tiber der Hilfte (56,4 Prozent) der Haushalte mit
Kindern gab es 2018 ein oder mehrere kranke
Kinder. Bei den Befragungen 2009 und 2018
wurden dieselben beiden Krankheiten -
Ubergewicht und Allergien - am héufigsten
angegeben, mit einem geringfiigigen An-
stieg bei der zweiten Befragung. Beide Wer-

te entsprechen in etwa dem bevélkerungs-

B Haushalte, in denen das Einkommen reicht

M Haushalte, in denen das Einkommen nicht reicht

Chancen erkennen, neue Wege gehen

typischen Anteil, wie ihn die KiGGS-Studie' des Robert
Koch-Instituts fiir Deutschland feststellt, wobei dieser
Studie zufolge ,Jungen und Méadchen aus sozial benach-
teiligten Familien ... dreimal so haufig adipds wie Kinder
und Jugendliche mit hohem Sozialstatus” sind.

Der Gesundheitszustand der Kinder in den befragten
Haushalten im Braunschweiger Land bleibt allerdings
erkennbar schlechter als der durchschnittliche Ge-
sundheitszustand von Kindern in Deutschland, wie er
in der KiGGS-Studie ausgewiesen wird. Vor allem die
Unterschiede bei Befunden wie emotionalen Problem-
lagen oder Aufmerksamkeitsdefiziten verwundern da-
bei nicht: Sowohl die KiGGS-Studie als auch eine Reihe
weiterer Gesundheitsstudien weisen einen deutlichen
Zusammenhang zwischen dem Gesundheitszustand
und dem sozialen Status junger Menschen nach. Be-
merkenswert ist, dass die Ergebnisse der Befragungen
darauf hindeuten, dass mit einer Uberwindung von Ar-
mutslagen auch die Gesundheitsprobleme - zumindest
tendenziell - zuriickgehen. Gut ein Drittel (32,1 Pro-
zent) der befragten Eltern gab an, dass sich die Erkran-
kung belastend auf den Alltag des Kindes auswirkt. 44
Prozent der Eltern sagten, dass sich die Erkrankung des
Kindes belastend auf ihren eigenen Alltag auswirkt.

Der Zusammenhang zwischen
Einkommen und Gesundheit

80 Prozent der Haushalte, die angegeben hatten, seit
2009 grundlegende und nicht verschwindende finan-
zielle Sorgen zu haben, berichteten gleichzeitig, dass sie
auch grundlegende und nicht verschwindende Sorgen
im Bereich ,kérperliche Gesundheit” haben, und 60 Pro-
zent, dass sie gleichzeitig grundlegende und nicht ver-
schwindende Sorgen im Bereich ,psychische Gesund-
heit“ haben. Diese Ergebnisse zeigen, wie Sorgen und
Probleme in den einkommensschwachen Haushalten zu-
sammenhéngen und deshalb auch zusammen betrachtet
werden sollten - in diesem Fall Geld und Gesundheit.

Es zeigt sich, dass gesundheitliche Probleme und Dauer-
sorgen neben den finanziellen Herausforderungen ein

! Studie zur Gesundheit von Kindern und Jugendlichen
in Deutschland, Robert-Koch-Institut 2007-2018

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Grofidte Belastungen in den
vergangenen sechs Monaten
Haushaltsbefragung 2018

12,8%

Finanzen

12,8%

24,4%

Beziehung
Gesundheit

Gesundheitszustand
Haushaltsbefragung 2018

(o)
22,2% " 44.,4%
A )

22,2%

schlecht

schlecht R}
1 37,8% Yoo

’
15,6% mittel sehr

ut
schlecht g

B Haushalte, in denen das Einkommen reicht

B Haushalte, in denen das Einkommen nicht reicht

zentrales Thema sind und einen hohen Handlungsbe-
darf aufweisen.
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WEGE AUS DER EINKOMMENSARMUT

Einkommen erhohen,
um Armut zu bekampfen

Die Ergebnisse der Befragungen aus den Jahren 2009 und 2018 weisen
tendenziell auf eine langjahrige Verfestigung der prekédren wirtschaft-
lichen und sozialen Lage gerade bei den Haushalten hin, die am stérksten
betroffen waren und immer noch sind.

Die Befragten, die ihre Lebensqualitét bis 2018 nicht verbessern konn-
ten, waren schon 2009 in hdherem Maf3e von Armut und benachteiligen-
den Situationen betroffen. Es ist ihnen weniger als den anderen Grup-
pen gelungen, diese Belastung abzubauen, sie gaben wesentlich haufiger
Jfehlende Finanzen® als Problem an und mussten sich hufiger mit meh-

Chancen erkennen, neue Wege gehen

reren gleichzeitig vorhandenen grofien Problemen
auseinandersetzen als die Haushalte, deren Le-
bensqualitat sich objektiv und subjektiv seit 2009
verbesserte.

Gleichzeitig zeigen die Auswertungsergebnisse,
dass es offensichtlich nicht ausreicht, wieder er-
werbstitig und nicht mehr arbeitslos zu sein, um
die Lebensqualitat insgesamt objektiv und sub-
jektiv zu verbessern; scheinbar ist es wichtig und
hilfreich, sich beruflich auch qualitativ zu verbes-
sern, sodass sich die Erwerbssituation, einschlief3-
lich einer besseren Entlohnung, insgesamt zum
Positiven verdndert.

2018 kamen mehr Haushalte als 2009 mit ihrem
Einkommen aus (72 gegeniiber 34 Prozent). Das
ergab sich im Wesentlichen aus der Héhe des mo-
natlichen Haushaltseinkommens. Bewiltigungs-
und Verzichtsstrategien halfen in vielen Fillen
hingegen nicht weiter, damit das Einkommen aus-
reichte.

Als weitere zentrale Ergebnisse der Befragun-
gen kénnen die folgenden drei Punkte festgehal-
ten werden: Von den 50 Haushalten hat sich seit
2009 bei 44 Prozent objektiv und subjektiv die Le-
bensqualitit verbessert; 22 Prozent sind auch
2018 immer noch ohne jegliche Verbesserung;
20 Prozent haben seit 2009 den Aufstieg in die
Mittelschicht geschafft (siehe dazu auch die Ta-
belle auf Seite 21).

Als Konsequenz aus den Auswertungsergebnissen
-undim Einklang mit den Ausfithrungen von Mul-
lainathan und Shafir - ist Einkommensarmut
im Wesentlichen mit h6herem Einkommen zu
bekampfen. Durch die Verbesserung der finan-
ziellen Ressourcen wirde bei den betroffenen Per-
sonen die Bandbreite an Handlungsoptionen und
guten Entscheidungen zunehmen sowie die Mog-
lichkeit, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen ein-
zusetzen, steigen. Betroffenen kénnte unter ande-
rem durch eine Erhéhung des Mindestlohns, die

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Neubemessung der Regelsitze fur die Sozialhilfe
oder praventive Budgetberatung geholfen werden.

In Haushalten, deren Mitglieder zwar arbeitsf4-
hig, aber arbeitslos sind, wire die Aufnahme von
Erwerbsarbeit und ein sich daraus ergebendes
hoheres Einkommen bereits positiv zu bewerten.
Allerdings zeigen die Auswertungsergebnisse,
dass es dabei nicht bleiben darf: Es muss sich eine
berufliche Verbesserung mit entsprechend héhe-
ren Einkommen ergeben - entweder im Rahmen
der bisherigen Tatigkeit oder in Form einer neuen
Stelle.

Die Ergebnisse zeigen allerdings auch, dass es
Haushalte gibt, in denen die finanzielle Situation -
h4ufig in Kombination mit anderen Problemen - so
knapp und hartnéickig ist, dass sie nur sehr schwer
iiberwunden werden kann. Deshalb sind unter an-
derem Handlungsansitze und Mafifnahmen, die
ein verbessertes Wirtschaften und eine Erhéhung
der Haushaltsfithrungskompetenzen vermitteln,
fur die Betroffenen von grofler Bedeutung. Nicht,
um ,grofle Springe” machen zu kénnen, sondern
um zunichst mit dem vorhandenen Einkommen
den laufenden Bedarf decken zu kénnen.

72%

der Haushalte kamen im
Jahr 2018 mit ihrem
Einkommen aus.

34%

waren es im
Jahr 20009.
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BEWALTIGUNGSSTRATEGIEN

Professionelle Hilfe
bei der Problemlosung

Zur Frage, wie sie grundsitzlich versuchen, Probleme
zu lésen, wurden den Haushalten neun Aussagen vor-
gelegt, und sie sollten erkldren, ob sie den jeweiligen
Losungsansatz nie, selten, manchmal oder hiufig an-
wenden. Es sollte untersucht werden, welchen Einfluss

die Bewiltigungsstrategien auf die Verbesserung der
Lebensqualitdt haben, welcher Zusammenhang mit den
Problemlagen besteht und unter welchen Bedingungen
unterschiedliche Strategien praktiziert werden. Dazu
wurde zunichst eine Faktorenanalyse vorgenommen,

Wie die Familien im Allgemeinen versuchen, Probleme zu 16sen

Haushaltsbefragung 2018

Ich liberlege, wie es zu dem Problem gekommen ist,
und versuche gezielt, die Ursachen zu bekdampfen.

Ich tue alles, damit es gar nicht erst zu grofieren
Problemen kommt.

Ich versuche, mit Hilfe von Familienangehérigen,
Freunden etc. das Problem zu I6sen.

Ich sehe das Problem als positive Herausforderung
an - habe bisher fiir jedes Problem eine Lésung.

Ich betreibe ,,Schadensbegrenzung.

Ich wende mich an Beratungsstellen, Amter etc.,
die professionelle Hilfe leisten.

Ich fiihle mich tiberfordert und ziehe mich zuriick.
Ich warte ab und hoffe oder bete, dass sich

das Problem irgendwie von selbst I6st.

Wenn mir alles zu viel wird, greife ich manchmal
zur Flasche.

0%  10%

| | | | | | | |
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

M hdufig B manchmal W selten
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100%

nie

die die Art und Weise untersucht, mit der die Befragten
Problemen begegnen. Mit dieser Methode werden Daten
ausgewertet, indem eine Vielzahl von Variablen auf eine
geringere Anzahl an zentralen Faktoren reduziert wird.
So wird die Datengrundlage tibersichtlicher, und es wird
erkennbar, wie die einzelnen Variablen zusammenhén-
gen und welche davon unabhingig voneinander relevant
sind.

Folgende Aspekte, die das Ausmafl an ,privatem Coping™
représentieren, wurden fiir die faktorenanalytische Be-
rechnung aufgenommen:
- die Neigung, sich private Hilfe zu suchen
. das Ausmaf}, in dem der Fokus auf
»Schadensbegrenzung” gelegt wird
- die Anzahl von Personen, die die Befragten als
mogliche Nothelfer angaben

Das ,6ffentlich unterstiitzte Coping” wurde anhand fol-
gender Aspekte festgestellt:
- die Neigung, sich professionelle Hilfe bei
Problemen zu holen
- das Ausmaf3, in dem eine tiberlegte und
gezielte Problembekampfung im Mittelpunkt
von Problemlésestrategien steht
- das Ausmaf, in dem die Befragten angeben,
bei Untersttitzungen Wert auf Professionalitét
zu legen

Bei der Auswertung fiel auf, dass die Angaben zum pri-
vaten Coping im Wesentlichen dem Gesamtindikator
»Lebensqualitdt® sowie dem verfigbaren Nettodquiva-
lenzeinkommen der Haushalte zuzuordnen sind: Je bes-
ser es den Befragten - auch finanziell - ging, desto wahr-
scheinlicher war es, dass sie privates Coping zur Losung
ihrer Probleme nutzten.

Das 6ffentlich unterstiitzte Coping wurde vor allem von
Befragten gewéhlt, die verstirkt von dauerhaften Sor-
gen beziiglich , Finanzen® und ,psychischer Gesundheit*
berichteten. Bei den am stérksten finanziell belasteten
Befragten nahm die Wahrscheinlichkeit von 6ffentlich
unterstiitztem Coping mit zunehmender Problembelas-
tung allerdings besonders stark ab. Dies deutet auf eine
Tendenz hin, die in der medizinischen Versorgungsfor-
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schung als ,Inverse Care Law“? bekannt ist, aber in der
sozialen Daseinsvorsorgeforschung bislang nur wenig
untersucht ist. Die Theorie besagt, dass Unterstiitzung
dort eher unwahrscheinlich wird, wo sie am dringends-
ten benoétigt wird. Oder anders formuliert: Die, die den
deutlichsten Bedarf aufweisen und am dringendsten da-
bei geférdert werden sollten, ihre Probleme selbst 16sen
zu koénnen, bekommen oder suchen oft am seltensten
qualifizierte Hilfen und Unterstiitzungen.

Die Auswertungen der Interviews bestitigen die Theorie,
wonach angebrachte sowie wirksame Hilfen und Unter-
stitzungen dort tendenziell unwahrscheinlicher wer-
den, wo sie am dringendsten benétigt werden. Denn die-
jenigen Haushalte, die vorrangig auf qualifizierte Hilfen
und Unterstiitzungen angewiesen sind, bekommen sie oft
am wenigsten. Wenn aber die Haushalte, deren Lebens-
situation 2009 tUberdurchschnittlich schlecht war und
die am dringendsten Hilfen und Unterstiitzungen be-
nétigten, dffentlich unterstitzte Coping-Strategien zur
Verbesserung ihrer Situation nutzten, dann gingen diese
auch mit einer Verbesserung der Lebensqualitét einher.

Die Herausforderung bei der Gestaltung von Unterstiit-
zungsmafinahmen besteht insofern nicht darin, dass die
Mafinahmen und Unterstiitzungen nicht wirksam oder
hilfreich wéren. Das sind sie in der Regel durchaus, und
zwar sowohl mit Blick auf die gemessene Verdnderung
der Lebenssituation als auch aus der Perspektive der Be-
troffen selbst. Das Problem besteht eher darin, dass es
nur unzureichend zu gelingen scheint, die Betroffenen
zu erreichen, die mit den starksten Problemen und grof3-
ten Problembiindeln konfrontiert sind.

! Coping bezeichnet die Art des Umgangs mit einem als
bedeutsam und schwierig empfundenen Lebensereignis
oder einer Lebensphase (Bewiltigungsstrategien). Wir
unterscheiden hier zwischen ,privatem”und , 6ffentlich
unterstiitzem Coping” - das éffentlich unterstiitzte Co-
ping ist nicht deckungsgleich mit der Nutzung einzelner
Hilfs- und Unterstiitzungsangebote, ist aber deutlich
mit der Nutzung des Hilfesystems insgesamt verkniipft.

? Julian Tudor Hart: , The Inverse Care Law" in The Lancet
Nr. 7696, verdffentlicht 1971
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sehr gut

ZUWANDERUNG

Gibt es besondere Vorbehalte
gegenuber Gefluchteten?

2018 wurden die 50 Haushalte auch hinsichtlich ihrer
Einstellung zur Zuwanderung befragt. In den Jahren
zwischen den Befragungen 2009 und 2018 wurde in
Texten und Analysen vermehrt die These vertreten,
dass besonders Menschen in prekidren Lebenslagen
Vorbehalte und Vorurteile gegentiber Gefliichteten hét-
ten und diese als Konkurrenz und Bedrohung anséhen.
Weil diese Aussage umstritten ist, sollte im Rahmen der
Studie der Versuch unternommen werden, von den hier

36,7%

Gleich, sobald sie
hier leben.

Zeitpunkt, ab dem
Zugewanderte das gleiche
Recht auf soziale Leistungen
und Dienste haben sollten
wie andere Biirgerinnen
und Biirger auch:

32,7%

Wenn sie mind.
ein Jahre hier leben
und Steuern
zahlen.

Sobald sie seit einem Jahr
in Deutschland leben.

Auswirkungen
der Zuwanderung
auf die deutsche
Wirtschaft:

32,7%

gut

Sie sollten gar
nicht die gleichen
Rechte haben.

Sobald sie die deutsche
Staatsangehorigkeit haben.

befragten Familien einen Eindruck zu diesem Thema zu
bekommen.

Mit Blick auf die Antworten der befragten Haushalte ist
die Behauptung, sie seien besonderes kritisch gegeniiber
gefliichteten Menschen, nicht haltbar. Keinesfalls lief3
sich eine gréflere Ablehnung von Migranten feststellen
als in der Gesamtbevodlkerung - insgesamt zeigten sich
die Befragten bei diesem Thema eher aufgeschlossen.

Das kulturelle Leben

in Deutschland wird ... sehr
im Allgemeinen durch bereichert.
Zuwanderung ...
... bereichert.

46,9%

Teils, teils.

... untergraben.

sehr schlecht

schlecht
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... sehr untergraben.



Wie Kinder Wege
aus der Armut finden



KINDHEIT UND PRAGENDE EINFLUSSE

Der Einfluss der Armut
auf das Leben der Kinder

In Bezug auf die zentralen priagenden Einfliisse im Le-
ben von Kindern, die in einkommensschwachen Haus-
halten aufwachsen beziehungsweise aufgewachsen
sind, nannten die Akteure des Hilfesystems insgesamt
14 positive und 43 negative Faktoren. Fast die Hélfte
(42,8 Prozent) nannte die Sparsamkeit und den Umgang
mit wenig Geld, 28,6 Prozent den Zusammenhalt in der
Familie als positiven Einfluss.

Die bei der Akteursbefragung als Antworten auf eine
offene Frage genannten negativen Einflisse wurden zu
sieben Kategorien zusammengefasst. Dabei belegten
Erfahrungen mit Ausgrenzung und Benachteiligungen
sowie mit dem finanziellen Mangel die ersten Plitze mit
jeweils 25,6 Prozent. Die Kategorie ,Resignation und
geringes Selbstwertgefithl“ lagen mit 16,3 Prozent auf
dem dritten Rang vor ,gesundheitliche Auswirkungen/
mangelhafte Erndhrung” und ,fehlende Bildung“ mit
jeweils 9,3 Prozent. Sieben Prozent sahen die Hilflosig-
keit der Eltern und die Abhéngigkeit von Staat und Am-
tern als besondere Belastungen an.

Ein Alleinstellungsmerkmal der Studie ist, dass sich von
den 2009 noch minderjédhrigen Kindern, die inzwischen
junge Erwachsene sind, 21 bereit erkldrt hatten, im Jahr
2018 ebenfalls an der Befragung und speziell auf ihre
Situation zugeschnittenen Interviews teilzunehmen.
Auch sie machten Angaben zu der Frage, was das Beste
in ihrer Kindheit war, und nannten insgesamt 25 As-
pekte, die zu neun Bereichen zusammengefasst werden
konnten.

Der Familienzusammenhalt, Rackhalt und Geborgen-
heit wurde von ihnen mit 24 Prozent am haufigsten ge-
nannt. Auf dem zweiten Rang landete mit 20 Prozent
der Nennungen ein interessanter Aspekt, der mit dem
Titel ,Fiir das Leben gelernt” beschrieben wurde - da-
hinter verbergen sich Antworten der Befragten wie ,Ich
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Das Beste an den Bedingungen,
unter denen man aufgwachsen

Befragung der jungen Erwachsenen 2018

Familienzusammenhalt, Geborgenheit

24%
20%

Fiir das Leben gelernt
20%
0%

Aufwachsen mit Geschwistern
12%
11,4%
Erfahrene umfassende Unterstiitzung
8%
5,7%

Gut versorgt gewesen, kein Mangelerlebnis
4%
8,6%

Zeit fiir Spiel, Freizeit, Freunde
4%
8,6%

Handlungsfreiheit, Verwirklichungschancen
4%
14,3%
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4%

8,6%

Sorgenfreies Aufwachsen
0%

8,6%

Schones Zuhause - ,,Haus mit Garten*
0%
5,7%

Sonstiges
20%
8,6%

Bl Zielgruppe W Kontrollgruppe
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bin sehr gut aufs Leben vorbereitet®, ,Ich habe gelernt,
mit dem zurechtzukommen, was man hat”, ,Ich bin ab-
gehirtet” oder,Ich bin schnell selbststindig geworden®.

Fehlende Finanzen
belasteten am starksten

Auf die Frage nach den gréfiten Belastungen wahrend
ihres Aufwachsens sagten drei der 21 jungen Erwach-
senen, dass es nichts gab, was sie belastet hat. Die iib-
rigen18 jungen Erwachsenen machten 24 Angaben, die
ebenfalls zu neun Kategorien zusammengefasst wurden.
Mit einem Drittel der Nennungen wurde die Belastung
durch fehlende Finanzen am hiufigsten angegeben. Da-
nach folgte mit 29,2 Prozent der Bereich ,Trennung/
Konflikte/Streit der Eltern, was nachvollziehbar wird,
wenn man weifs, dass die 21 Befragten der Zielgruppe
im Jahr 2009 bis auf eine Ausnahme in Alleinerziehen-
denhaushalten lebten.

Wie sehr hat es Sie be-
lastet, dass Ihre Familie
einkommensarm war?

Befragung junger Erwachsener 2018

sehr

& 38,5%

eher stark

23,1%

teils/teils

23,1%

eher wenig

gar nicht

Die grofiten Belastungen
in der Zeit des Aufwachsens

Befragung der jungen Erwachsenen 2018

Fehlende Finanzen
33,3%
7,1%

|

Trennung/Konflikte/Streit der Eltern
29,2%
28,6%

Erlebte Stigmatisierung/Vorurteile
8,3%

7,1%

Konflikte/Streit in der Familie

4,2%

7,1%

Tod eines Elternteils
4,2%
7,1%

Gesundheitliche Probleme (Familienangehdriger)
4,2%
21,4%

Negative/fehlende Beziehung zum Vater
4,2%
0%

Schulische Anforderungen

4,2%
0%

Sonstiges

8,3%
21,4%

|

W Zielgruppe M Kontrollgruppe

Wie bereits auf der Seite 38 beschrieben, hatten 13 der
insgesamt 21 befragten jungen Erwachsenen angege-
ben, in einer einkommensarmen Familie aufgewachsen
zu sein. Sie alle vertraten die Meinung, dass die Ein-
kommensarmut ihre Kindheit und Jugend geprigt habe,
und machten 19 Angaben zu der Art der Pragung. Auch
diese Angaben der jungen Erwachsenen wurden zu
iibergeordneten Kategorien zusammengefasst.

Mangelerfahrungen - bis hin zu einem Fall von Exis-
tenzéngsten - wurden mit iiber einem Viertel (26,3 Pro-
zent) am hiufigsten genannt. Mit jeweils 15,8 Prozent
der Nennungen folgten Angaben, die als ,Sparsamkeit/
Wirtschaften in Knappheitssituationen” und ,Gelernt,

Chancen erkennen, neue Wege gehen

sich begniigen zu kdnnen/Zufriedenheit mit kleinen
Dingen” benannt wurden. Hier handelt es sich um §hn-
liche Aspekte, die eine unterschiedliche Tendenz auf-
weisen. Bei beiden wird deutlich, dass negative Erfah-
rungen in der Zeit des Aufwachsens im Riickblick eine
positive Pragung zur Folge haben kénnen: Weil sie die
Sparsamkeit erlebt und tibernommen haben, konnten
die jungen Erwachsenen von sich sagen: ,Ich kann mit
Geld umgehen.”

Die Verzichtserlebnisse in der Kindheit fiihrten nach
Aussagen einiger Befragter auflerdem dazu, dass sie
gelernt haben, gentigsam zu sein und sich auch an klei-
nen Dingen freuen zu konnen. Interessant ist dariiber
hinaus, dass 10,5 Prozent der Nennungen sich auf die
Erkenntnis bezogen, dass Geld hart erarbeitet werden
muss, sich die Anstrengung und der Fleif3 letztlich aber
auch auszahlten.

Friihere Erfahrungen fithren zu
einem bewussten Umgang mit Geld

Die 13 jungen Erwachsenen, die das Aufwachsen in ei-
nem einkommensarmen Haushalt bejaht hatten, wurden
gefragt, ob und wenn ja in welcher Weise das auch noch
ihr aktuelles Leben prégte. Zwolf von ihnen stimmten
dem zu, nur eine Person verneinte. 57,1 Prozent sagten,
dass die friheren Erfahrungen zu einem sehr bewussten
beziehungsweise sparsamen Umgang mit Geld fithrten,
was von ihnen iiberwiegend auch als positiv oder hilf-
reich angesehen wurde. Zweimal wurde angegeben, dass
das Erleben der Einkommensarmut in der Kindheit und
Jugend dazu motiviere, die Einkommensarmut hinter
sich zu lassen und einen sozialen Aufstieg zu schaffen.
Und auch die , Zufriedenheit mit kleinen Dingen® wurde
zweimal als positiver Aspekt genannt.

Etliche Ubereinstimmungen bei
Akteuren und jungen Erwachsenen

Im Vergleich der Aussagen der Akteure mit denen der
jungen Erwachsenen, was ihrer Meinung nach prigen-

Chancen erkennen, neue Wege gehen

de zentrale positive und negative Einfliisse des Aus-
wachsens in Einkommensarmut sind, zeigen sich et-
liche Ubereinstimmungen: Als positive Pragung und
positives Erlebnis wurde von beiden Gruppen der Zu-
sammenbhalt in der Familie genannt, und als negative
Einfliisse und Belastungen nannten beide an erster Stel-
le die fehlenden Finanzen. Bei den prégenden zentralen
positiven Einfliissen wurde , Sparsamkeit/Umgang mit
wenig Geld“ sowohl von den Akteuren (42,8 Prozent)
als auch von den jungen Erwachsenen (57,1 Prozent) am

hiufigsten aufgefiihrt.

Die Erfahrung von Ausgrenzungen, Benachteiligungen
und eingeschrankter Teilhabe, die von den Akteuren
ebenfalls hoch eingestuft wurde, hatte bei den jungen
Erwachsenen im Riickblick hingegen nur eine gerin-
ge Bedeutung. Auch die Nennungen ,Resignation und
geringes Selbstwertgefiihl“ (16,3 Prozent) sowie ,Hilf-
losigkeit der Eltern“ und ,Abhéngigkeit von Staat und
Amtern“ als negative Kindheitserfahrungen wurden
durch die Aussagen der jungen Erwachsenen nicht ge-
stiitzt.

In welcher Weise prigt die
Erfahrung von Einkommens-
armut in der Kindheit und
Jugend das jetzige Leben?

Befragung junger Erwachsener 2018

Bewusster/sparsamer Umgang mit Geld

57,1%

Motivation zur Uberwindung von Einkommensarmut

14,3%

Zufriedenheit mit kleinen Dingen
14,3%

Einstellung ,,Fleif3/harte Arbeit zahlt sich aus*
7,1%

I

Keine Angabe
7,1%

I
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Junge Erwachsene in
Ausbildung, Studium und Beruf

Wie bereits auf Seite 39 erwahnt, haben sich von den
2009 noch minderjihrigen Kindern, die inzwischen
junge Erwachsenen sind, 21 bereit erklért, ebenfalls an
Interviews teilzunehmen. Gleichzeitig wurden 21 jun-
ge Erwachsene, die nicht in einem einkommensarmen
Haushalt aufgewachsen sind, als Kontrollgruppe inter-
viewt.

Von den 21 jungen Erwachsenen, die 2018 an der Befra-
gung teilnahmen, hatten 17 (81 Prozent) den Ubergang
von der Schule in Ausbildung oder Beruf geschafft. Finf
von ihnen studierten, zwei standen kurz vor Studien-
beginn, sechs waren in beruflicher Ausbildung und vier
gingen einer regelméaRigen Erwerbsarbeit nach. Von den

Was kommt nach der Schule?

21 junge Erwachsene in der Haushaltsbefragung 2018

Wi M

5 im Studium 2 vor Studienbeginn

Ertne

6 in Ausbildung

Mk Anke

4 in der Schule

4 im Beruf

iibrigen vier Befragten besuchten zwei ein Gymnasium
und die beiden anderen eine Gesamt- und eine Berufs-
fachschule. Das heifét, keiner der befragten jungen Er-
wachsenen war arbeitssuchend.

Drei der vier Befragten, die arbeiteten, rdumten ein,
dass sie ihre gegenwirtige Stelle vor allem wegen des
finanziellen Drucks und nicht aus eigenem Interesse an
der Tétigkeit angenommen hatten. Ebenso hofften drei
von ihnen, dass der derzeitige Job es ermdéglichte, zu
einer besser bezahlten Arbeit zu kommen - zudem hiel-
ten nur zwei der vier Befragten ihre Bezahlung fur an-
gemessen. Es wird deutlich, dass der Ubergang in eine
Ausbildung oder Erwerbstatigkeit keinesfalls mit einem
Verlassen der Armutssituation gleichzusetzen ist. Dafiir
bleiben die Ubernahme nach der Ausbildung oder eine
Jobsicherheit sowie ein angemessenes Einkommen aus-

schlaggebend.

Wie ist die Situation
im Vergleich zu den Eltern?

Die jungen Erwachsenen befinden sich also weiterhin
in prekdren Einkommenssituationen. Das hingt nicht
ausschlieflich damit zusammen, dass sie sich noch in
Ausbildung oder im Studium befinden, denn dies trifft
auch auf die Kontrollgruppe zu, die im Vergleich ein-
deutig besser dasteht: Sechs der zehn Befragten, die
nicht mehr bei ihren Eltern wohnten, gaben ein monat-
liches Haushaltseinkommen unter 1.000 Euro an - die
Befragten der Kontrollgruppe, die ebenfalls nicht mehr
beiihren Eltern wohnten, hatten mindestens 1.300 Euro
zur Verfugung.

Fiinf der zehn jungen Erwachsenen mit eigenem Haus-

halt berichteten, dass ihr Haushaltseinkommen in den
sechs Monaten vor der Befragung nicht jeden Monat

Chancen erkennen, neue Wege gehen

i

ausreichte. Gleichzeitig reichte das Geld auch in den
Haushalten der Familien, aus denen die Kinder kom-
men, nicht aus. Es lassen sich systematische Verzichts-
muster bei den betroffenen jungen Erwachsenen fest-
stellen, insbesondere in Bereichen wie etwa Ausgehen,
Urlaub, Alkohol, Zigaretten, Einladen von Freunden
und Bekannten oder Geschenkemachen. Auch geben sie
erkennbar hiufiger als die Kontrollgruppe an, von allem
nur das Billigste zu kaufen.

Auch wenn es hiufiger vorkommt, dass sich junge Men-
schen mit eigenem Haushalt vor allem in Studium oder
Ausbildung einschranken, ist dies bei Kindern aus El-
ternhdusern mit insgesamt prekérer Lage noch deutlich

hiufiger der Fall.

Befragtnach ihrer gesellschaftlichen Position verorteten
sich die jungen Erwachsenen im Vergleich zu ihren El-
tern im Durchschnitt sozial nicht oder kaum héher, er-
hofften sich aber einen wesentlichen Aufstieg. Mit dem
derzeitigen Leben waren sie zwar mehrheitlich zufrie-
den (61,9 Prozent eher oder sehr zufrieden), jedoch nicht
im gleichen Maf wie die Kontrollgruppe (76,2 Prozent).

Welche Rolle spielen
Priagungen aus der Kindheit?

Es gibt auflerdem einen deutlichen Zusammenhang zwi-
schen der selbstberichteten Lebenszufriedenheit der El-
tern beziehungsweise des befragten Elternteils und der
der jungen Erwachsenen: Von den jungen Erwachsenen,
deren Eltern sich auf der gesellschaftlichen Positionslei-
ter! deutlich oder eher unten positionieren, sind weni-
ger als ein Drittel mit ihrem Leben zufrieden, wihrend
die jungen Erwachsenen, deren Eltern sich um die Mitte
oder tiber der Mitte positionieren, zu 60 Prozent ange-
ben, mit ihrem Leben eher oder sehr zufrieden zu sein.

Chancen erkennen, neue Wege gehen

In vielerlei Hinsicht gaben die befragten jungen Erwach-
senen Einblicke zu Prigungen und Belastungen durch
das Aufwachsen unter Einkommensarmut. So berichte-
ten knapp 86 Prozent von belastenden Aspekten in ihrer
Kindheit und Jugend, wahrend es bei der Kontrollgruppe
nur zwei Drittel waren.

Dass sie in einer einkommensarmen Familie aufwach-
sen, ist den jungen Erwachsenen im Durchschnitt im
Alter von zehn Jahren bewusst geworden - sie bemerk-
tendannin der Schule, dass es ihren Klassenkameraden
besser ging, und auch zu Hause wurde zwangslaufig da-
ritber gesprochen, dass man sich bestimmte Dinge nicht
leisten kann.

Keine Vorwiirfe an die Eltern,
trotz Mangel an Sicherheit

Dabei machte keiner der befragten jungen Erwachse-
nen seinen Eltern oder dem Elternteil, bei dem sie auf-
wuchsen, Vorwiirfe fiur belastende Bedingungen des
Aufwachsens, fiir einen schwierigen Start in ein eige-
nes Leben oder wegen ihrer aktuellen Lebenssituation.
Stattdessen gaben sie auch durchweg aus ihrer Sicht po-
sitive Aspekte fir die persénliche Entwicklung an, wie

! Den Befragten wurde eine Positionsleiter mit zehn
Stufen und folgender Frage vorgelegt: ,, In unserer
Gesellschaft gibt es Bevilkerungsgruppen, die eher
oben stehen, und solche, die eher unten stehen. Wir
haben hier eine Skala, die von unten (Stufe 1) nach
oben (Stufe 10) verlduft. Wenn Sie an sich selbst den-
ken: Wo auf dieser Skala wiirden Sie sich einordnen?
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zum Beispiel den sparsamen und bewussten Umgang mit
Geld, dass man auch mit kleinen Dingen zufrieden sein
koénne sowie den Antrieb, die Einkommensarmut hinter
sich lassen und gesellschaftlich aufsteigen zu wollen.
Auf die Frage, was am besten an den Bedingungen war,
unter denen sie aufgewachsen sind, machte ein guter Fa-
milienzusammenhalt und Riickhalt im Sinne emotiona-
ler Unterstiitzung 40 Prozent aller Nennungen aus.

Einschitzung der Bedingungen
in der Kindheit und Jugend

21 junge Erwachsene der Haushaltsbefragung 2018
im Vergleich mit einer Kontrollgruppe

sehr gut

eher gut

teil, teils

eher schlecht

W Zielgruppe
Bl Kontrollgruppe

Bei vielen der jungen Erwachsenen, die in einkommens-
armen Haushalten aufwuchsenund dies auch so wahrge-
nommen haben, ldsst sich aber erkennen, dass ihnen in
ihrer Kindheit das grundlegende Gefiihl von Sicherheit
fehlte: Es mangelte an einer gesicherten Lebensgrundla-
ge, die es ihnen ermoglichte, den eigenen Lebensweg mit
all seinen Unwégbarkeiten und kritischen Ubergéngen
aktiv anzugehen und angstfrei gestalten zu kénnen. Die-
ses ,sorgenfreie/behiitete Aufwachsen nannten zehn
von 21 Personen aus der Kontrollgruppe, wihrend sich
nichts Vergleichbares in den Antworten der jungen Er-
wachsenen fand, die in einkommensschwachen Fami-
lien aufgewachsen sind.

Bessere Lebensqualitédt als Motivation,
die Probleme anzugehen

13 der 21 befragten jungen Erwachsenen gaben an, dass
sie in einer einkommensarmen Familie aufgewachsen
sind; die Eltern waren zu ihrer Schulzeit auf Sozialleis-
tungen angewiesen. Zwolf von ihnen sagten, dass sie
motiviert sind, die erlebte Einkommensarmut in ihrem
Elternhaus zu iiberwinden, um sich selbst und spéiter
den eigenen Kindern ein besseres Leben zu erméglichen.

Fast die Hilfte der Befragten (41,7 Prozent) gab dazu
an, keine Unterstlitzung zu bendtigen. Problemlésun-
gen erfolgten am hiufigsten (48,5 Prozent) in Form von
konstruktiven Ansétzen, die die Personen selbststandig
einleiteten - der entsprechende Anteilswert in der Kon-
trollgruppe war mit 27,5 Prozent wesentlich niedriger.
Soziale und professionelle Unterstiitzung wahlten die
jungen Erwachsenen dagegen deutlich seltener (21,6
Prozent). Diese Zahlen lassen auf den Willen und die F4-
higkeiten der jungen Erwachsenen schlieffen, ihre per-
sonliche Situation zu verbessern und mit Herausforde-
rungen umzugehen.

Die Befragung zeigt, dass die Eltern die von ihnen ge-
nannten Probleme weitgehend von den Kindern fernhal-
ten konnten. Insbesondere der Bereich ,fehlende Finan-
zen®, den die Elternhaushalte benannten, wurde von den
jungen Erwachsenen nicht als problematisch erwihnt.
Nur bei den bereits ausgezogenen jungen Erwachsenen
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zeigen sich in zwei von zehn Fallen Uberschneidungen
hinsichtlich dieses Problembereichs, gekoppelt mit dem
Bereich ,Studium/Leistungsdruck®. Dies verweist auf
die Schwierigkeit einkommensschwacher Haushalte,
ihre Kinder finanziell auf dem Studienweg zu unterstit-
zen. Und durch die Weitergabe des finanziellen Mangels
entsteht bei den jungen Erwachsenen der Druck auf ih-
rem Weg der Bildungsanstrengungen.

Grofdere Herausforderungen
mit Leistungsdruck im Studium

Ein Drittel der befragten 21 jungen Erwachsenen stu-
dierte zum Zeitpunkt der Befragung (fiinf) oder stand
kurz vor einem Studium (zwei). Dies ist einerseits er-
freulich, andererseits wurde deutlich, dass das Studium
mit geringen finanziellen Mitteln im familidren Hinter-
grund in der Regel eine groflere Herausforderung dar-
stellt. Vier der bereits finf Studierenden (80 Prozent)
nannten als grofite Probleme in den sechs Monaten vor
der Befragung ,Studium/Leistungsdruck®, und drei
dieser vier jungen Erwachsenen (75 Prozent) sahen das
in Kombination mit dem oder bedingt durch den Pro-
blembereich ,fehlende Finanzen®. Drei der insgesamt
finf Studierenden erklirten auflerdem, das Gefiihl zu
haben, dass die meisten ihrer Kommilitonen bessere
Chancen auf einen guten Studienabschluss hétten als
sie selbst.

In der Kontrollgruppe, in der ebenfalls sieben Personen
bereits studierten (fiinf) oder kurz vor dem Beginn eines
Studiums standen (zwei), wurde nur von einer Person
auf die Frage nach den gréfiten Problemen in den ver-
gangenen sechs Monaten ,Studium/Leistungsdruck®
angegeben, dies aber im Gegensatz zu den Kindern aus
den fiir die Studie befragten Haushalten nicht in Ver-
bindung mit dem Problembereich ,fehlende Finanzen®
Ebenso gab esin der Kontrollgruppe nur eine Person, die
teilweise der Meinung war, dass die Kommilitonen bes-
sere Chancen hétten als sie.

Fir einen groflen Teil der jungen Erwachsenen aus ein-

kommensschwachen Haushalten ist das Studium der
zentrale Weg, um ihre Situation zu verbessern: Von den
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Aktuell wahrgenommene und

gewiinschte soziale Position

21 junge Erwachsene der Haushaltsbefragung 2018
ordneten sich auf einer Skala von 1 bis 10 ein.

0% 28,6%
0% 9,5%
0% 28,6%
28,6% 9,5%
19,0% 19,0%
14,3% 4,8%
19,0% 0%
14,3% 0%
4,8% 0%
0% 0%
Derzeitig Zukiinftg
wahrgenommer gewiinschter
Platz Platz

13 Befragten, die von sich selbst sagten, dass sie in Ein-
kommensarmut aufgewachsen und motiviert sind, diese
hinter sich zu lassen, sagten sieben, dass sie dies Gber
Bildungsanstrengungen wie insbesondere die Aufnah-
me eines Studiums angehen.
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VERSAULUNG DES HILFESYSTEMS

Wie die Akteure
die Situation einschatzen

Auf die Frage, ob und wie sich die Anzahl der Hilfen pro Haushalt seit der Befragung 2009 ver-
dndert hat, gab 2018 nur einer der Akteure aus dem Braunschweiger Land an, dass die Anzahl der
Hilfen pro Haushalt geringer geworden ist. Fast die Halfte (48,8 Prozent) der Akteure sagte, dass
die Anzahl der Hilfen pro Haushalt in den neun Jahren etwas (37,2 Prozent) oder viel hiufiger
(11,6 Prozent) geworden ist.

Verschiedene Studien besagen, dass das gegenwaértige Hilfesystem aufgrund von versiulten Hil-
fen innerhalb der Sozialgesetzbiicher (SGB), Schnittstellenproblematiken und ,Verschiebebahn-
hofen” verhindert, dass einkommensschwache Haushalte mit minderjdhrigen Kindern und kom-
plexen Problemlagen schnell und bedarfsgerechte Hilfen erhalten.

Mehr als die Halfte der Akteure (53,3 Prozent) auf der strategischen Ebene - unter anderem die
Diakonie und die AWO, die Caritas in Helmstedt, die Propstei Goslar sowie der Fachbereich Sozia-
les und Gesundheit der Stadt Braunschweig - war der Meinung, dass diese Aussage ,eher zutrifft”.
Und auch die Akteure auf der operativen Ebene - Einzelfallhilfen wie Tageseinrichtungen fur
Kinder, Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen, Schulsozialarbeit, Tafeln und Schuldnerbe-
ratungsstellen - stimmten der Aussage mit 44,7 Prozent vollig oder teilweise zu.

Um die Hilfen und einzelne Mafinahmen zu verbessern und die betroffenen Haushalte bei der Be-
wiltigung ihrer Lebenslage besser zu unterstiitzen, machten die Akteure insgesamt 61 Vorschld-
ge. Aufder Systemebene ging es in erster Linie um Biirokratieabbau, eine bessere Vernetzung
der Hilfen, die ganzheitliche Betreuung und Begleitung der Familien sowie den Wunsch
nach einer Niedrigschwelligkeit von Angeboten.

Als mégliche Beispiele fiir einen Abbau der Versdulung
nannten die Akteure unter anderem:
Zugange vereinfachen
- Amter und Behérden nicht auf einzelne SGBs beschrénken,
ibergreifende Zustdndigkeit schaffen
alle finanziellen Unterstiitzungen ,aus einem Topf®,
iiber einen Ansprechpartner erhalten
mehrfach bestehende Anspriiche sichern
Hilfen und Leistungen fiir Familien besser verzahnen

- Programme vereinheitlichen und vernetzen
- unterschiedliche Beratungsangebote besser koordinieren

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Das Hilfesystem
wirksamer machen

Um Unterstttzung bei der Bewaltigung ihrer unterschiedlichen, aber
zusammenhangenden Einzelprobleme zu erhalten, miissen Betroffe-
ne in der Regel gleichzeitig mit mehreren Akteuren des Hilfesystems
in Kontakt treten. Das stellt eine grofde Hiirde dar: 37 Prozent der be-
fragten Haushalte berichteten von dauerhaft bestehenden Problemen
im Bereich ,Amter und Behérden®.

Zum einen gilt es zu verhindern, dass sich das System zunehmend
von den Hilfesuchenden entfernt, indem Akteure nebeneinander
her und nicht aufeinander abgestimmt arbeiten. Zum anderen erfor-
dert die beschriebene Situation der Haushalte, dass die Akteure ihre
Wahrnehmung und Haltung verdndern. Diese soll sich in Hilfen und
Angeboten widerspiegeln, die nicht isoliert, sondern interdisziplin4r
erbracht werden.

Dafuir sind alle Beteiligten innerhalb des Hilfesystems gefordert: Eine
Verdnderung der aktuellen Strukturen und der Aufbau eines lebens-
lagenbezogenen Hilfesystems sind dringend notwendig.



HILFEN UND UNTERSTUTZUNG

Was hilt Familien davon ab,
Hilfen in Anspruch zu nehmen?

Fiir Menschen in besonders problematischen Lebensla-
gen sind Amter und Behérden offensichtlich nicht nur
potenzielle Orte der Unterstiitzung, sondern gleichzei-
tig ein eigenstidndiger Grund fiir Sorgen und Belastun-
gen: Mehr als die Hélfte der Befragten (54,5 Prozent),
die Gberdurchschnittlich stark in ihrer Lebensqualitét
eingeschrédnkt waren, gab 2018 den Umgang mit Am-
tern und Behorden als grundlegende und nicht ver-
schwindende Sorge an.

Nach den Sorgen in den Bereichen Finanzen und Ge-
sundheit ist der Umgang mit Amtern und Behérden in

Bekanntheit von Hilfen und
Unterstiitzungsangeboten
Haushaltsbefragung 2018

Erziehungsberatung 96%

EARS

Lebensmittelverteilung 98%

77,6%

Hausaufgabenbhilfe 89,6%

77,6%

Kleiderkammer 90%

71,4%

Ehe-, Partnerberatung 86%

65,3%

Sozialberatung und Stadtteilbiiro 89,8%

59,2%

Nachmittagbetreuung fiir Schulkinder 90%

59,2%

Schuldnerberatung 90%

55,1%

Erndhrungsberatung 81,3%

51%

Beratung bei schulischen Ang.

Gesundheitsberatung 53,1%
32,7%

dieser Gruppe damit die am haufigsten genannte Dauer-
sorge - noch vor den Problemen in den Bereichen Beruf,
Alltag und Erziehung. Unter den Befragten, deren Le-
bensqualitit in Relation tiberdurchschnittlich gut war,
war es hingegen weniger als ein Viertel (21,1 Prozent),
dem Amter und Behérden Sorgen bereiteten.

Eswurde untersucht, ob es bereits 2009 in den befragten
Haushalten unterschiedliche Ausgangssituationen gab,
die einen Einfluss auf die Entwicklung der Lebensquali-
t4t hatten. Hinsichtlich der Kenntnis und der Nutzung
von Hilfen und Unterstiitzungen wurde deutlich, dass
Haushalte, deren Lebensqualitét sich seit 2009 objektiv
und subjektiv verbessert hat, schon 2009 einen Grofteil
der entsprechenden Angebote nicht nur hiufiger kann-
ten, sondern auch hiufiger nutzten als Haushalte, deren
Lebensqualitit sich nicht verbessert hat.

Fehlen Kenntnisse und Wissen
uber verfugbare Angebote?

Es gibt einige wenige Studien, die sich besonders mit
dem Problem der Nicht-Inanspruchnahme von Leistun-
gen und Unterstiitzungsangeboten beschiftigen. Diese
verweisen sowohl auf Informationsdefizite, biirokrati-
sche Hurden und die von den Betroffenen empfundene
Komplexitit oder den Aufwand, sich mit den Angeboten
auseinanderzusetzen, als auch auf sogenannte ,soziale
Barrieren® Stigmatisierungsingste und Unsicherheit
im Umgang mit oder Misstrauen gegeniiber Institutio-
nen. Diese hielten insbesondere ,sozial verwundbare®
Menschen davon ab, Unterstiitzungen in Anspruch zu
nehmen. Die Befunde der Befragung im Braunschweiger
Land decken sich mit diesen Einsichten.

Dabei ist es auch von Bedeutung, ob die Angebote als Un-
terstiitzung oder als Kontrollinstrumente beziehungs-
weise Bedrohungen wahrgenommen werden. Aufler-
dem sind subjektiv schlechte Erfahrungen mit einzelnen

Angeboten entscheidend, weil sie dazu fithren kénnen,
dass weitere Angebote nicht in Anspruch genommen
werden. Deshalb ist es wichtig, die Qualitit, Wirksam-
keit und Nachhaltigkeit des gesamten Hilfesystems im
Blick zu haben und nicht nur die der einzelnen Einrich-
tungen und ihrer Angebote. Denn auch die besten und
wirksamsten Leistungen kénnen nicht zu Erfolgen fith-
ren, wenn sie nicht in Anspruch genommen werden.

Die Auswertungsergebnisse belegen, dass die Nutzung
offentlich unterstitzter Bewéltigungsstrategien in den
meisten Fillen mit der Verbesserung der Lebensqualitét
einherging. Hier war die Arbeit des Hilfesystems also
erfolgreich - die Mafinahmen und Unterstiitzungen wa-
ren wirksam, sowohl mit Blick auf die gemessene Veran-
derung der Lebenssituation als auch aus der Perspektive
der Betroffenen selbst.

Betroffene erreichen,
die den grofiten Bedarf haben

Zusammenfassend muss allerdings festgestellt werden,
dass Haushalte, die am dringendsten auf qualifizier-
te Hilfen und Unterstiitzungen angewiesen sind, diese
oft am wenigsten bekommen und abrufen. Obwohl sich
die Lebensqualitit der befragten Haushalte zwischen
2009 und 2018 insgesamt im Durchschnitt verbessert
hat, zeigt sich fur diese Gruppe ein deutlicher und hoher
Handlungsbedarf.

Eine zentrale Herausforderung bleibt der bessere Zu-
gang zu den Angeboten, weil es nur unzureichend ge-
lingt, die Betroffenen zu erreichen, die mit den stirksten
Problemen und gréfiten Problembiindeln konfrontiert
sind - sie miissen nicht nur mit einem geringen Einkom-
men auskommen, sondern werden von grundlegenden
und nicht verschwindenden Sorgen in vielen Bereichen
begleitet. Gem&f der Erkenntnisse von Sendhil Mullai-
nathan und Eldar Shafir (Seite 15) fithrt bei ihnen die
Knappheit an Geld unter anderem auch zur Knappheit
an der Fihigkeit, gute Entscheidungen zu treffen und
entsprechende Hilfen und Unterstitzungen zu nutzen.

Solange es nicht gelingt, diese Bandbreite an Handlungen
und Moglichkeiten tiber héhere Haushaltseinkommen
zu erweitern, werden Angebote und Mafinahmen beng-
tigt, durch die ein Auskommen mit dem zur Verfiigung
stehenden Einkommen angemessen zu gestalten ist und

die konkrete Lésungen fur die Probleme anbieten, die
mit dem geringen Einkommen zusammenhéingen.

Im Braunschweiger Land sind Hilfs- und Unterstit-
zungsangebote vorhanden. Weil sich die Situation bei
einem Teil der befragten Familien zwischen 2009 und
2018 nicht verbessert hat, muss davon ausgegangen wer-
den, dass die Hilfen nicht ausreichend genutzt werden.
Die Akteure wurden nach den Grinden gefragt, was die
Haushalte abhalten konnte, ihre Angebote in Anspruch
zu nehmen. In der Wahrnehmung der Akteure verhin-
dern im Wesentlichen drei Faktoren, dass ihre Angebo-
te von den Familien mit geringem Einkommen genutzt
werden: Angst und Scham, der Mangel an Einsicht und
Willen sowie ein fehlender Bekanntheitsgrad der eige-
nen Angebote. Angesichts der hohen Anteilswerte stellt
sich die Frage, wie daran etwas verandert werden kann
und ob die Akteure etwas tun kénnen oder miissen, um
diese Griinde zu verringern.

Griinde, die die Haushalte

davon abhalten, die Angebote

in Anspruch zu nehmen

Ergebnis der Akteursbefragung 2018,
Mehrfachnennungen waren moglich

Angst 58,5%

Scham

Einsicht fehlt

unzureichend bekannt

56,6%

49,1%

37,7%

wollen sich nicht helfen lassen
fatalistische Einstellung

keine interkulturellen Kompetenzen

keine Griinde bekannt, Sonstiges
schlechte Erfahrungen

schlechte Erreichbarkeit

W Einkommensberatung
11,2%

M 2009 M 2018
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WAHRNEHMUNG DER AKTEURE

Haben die Akteure
den entscheidenden Einblick?

Wenn wir uns ein Bild von einer Sache machen, sagt das
nicht unbedingt etwas dariiber aus, womit wir es wirk-
lich zu tun haben - es zeigt in erster Linie, wie wir uns
dieser Sache nédhern. Dies ist ein bedeutender Unter-
schied, aus dem sich in Bezug auf das Hilfesystem fiir
Familien mit geringem Einkommen Probleme ergeben:
Fehlen bei den Akteuren entscheidende Kenntnisse
uber die Lebenslagen und Bediirfnisse der Hilfesuchen-
den, steuern ihre Einstellungen, Angebote und Leistun-
gen in die falsche Richtung.

So zeigten einzelne Aspekte der Befragung im Jahr 2018
gravierende Unterschiede bei der Einschitzung der Ak-

Worauf wird verzichtet, wenn
wenig Geld zur Verfiigung steht?

Akteursbefragung 2018

Haushalte Akteure

Kauf von Zeitungen 2 2
Urlaub 3 1

=
(%]

Kauf neuer Kleidung

Bus-/Straf’enbahn 6
Ausiiben von Hobbys 7
Gaste einladen 8
Kauf von Zigaretten 9 11
Heizen wenn es kalt ist 10 9
Kauf von Medikamenten 11 10

teure zu den Aussagen der Haushalte.
Beispielsweise bei der Frage, worauf
die Familien verzichteten, wenn
wenig Geld zur Verfiigung stand
(siehe Seiten 18 und 19), gab es
grofle Abweichungen und nur
wenige Ubereinstimmungen. Die
Ergebnisse zeigen, dass die Haus-
halte wesentlich verantwortlicher
bei der Anwendung ihrer Verzichts-
strategien vorgingen, als die Akteure vermuteten.

Auch das Urteil der Akteure hinsichtlich der grund-
legenden und nicht verschwindenden Sorgen in den
betroffenen Haushalten weicht stark von der Wahr-
nehmung der Familien selbst ab - am stérksten in den
Bereichen ,kérperliche Gesundheit” und , Alltagsprob-
leme/Zeitmangel, Haushalt fihren, Familie managen®
Diese lagen bei der Haushaltsbefragung auf den Pl4t-
zen 2 und 3, wihrend die Akteure sie auf den Rangen
9 (kérperliche Gesundheit Kinder) und 13 (kérperliche
Gesundheit Erwachsene) sowie 16 und 17 (Alltagsprob-
leme) einordneten.

Bei den Akteuren besteht also die Ansicht, dass es in
den Haushalten vermeintlich wenig Unterstiitzungsbe-
darf gibt in Bereichen, die die Familien als fiir sie be-
sonders problematisch ansehen. Diese Erkenntnis ist
wichtig, weil die Wahrnehmung der Probleme der Hil-
fesuchenden entsprechende Aktivititen steuert - ken-
nen die Akteure die Sorgen und Néte ihrer Klientel nur
unzureichend, kann sich das nachteilig auf ihre alltag-
liche Arbeit auswirken. Wenn die Akteure zum Beispiel
das Thema Gesundheit nicht als Problembereich bei den
Haushalten auf dem Schirm haben, so ist davon auszu-
gehen, dass dieser Bereich auch nicht angemessen un-
terstiitzt wird.

Chancen erkennen, neue Wege gehen
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WIRKUNG DER HILFEN

Wie kommen die Mafinahmen
bei den Familien an?

Wie bereits auf Seite 48 beschrieben, sehen die Ak-
teure im Bereich der Hilfen fiir Familien mit geringem
Einkommen im Braunschweiger Land zahlreiche Mog-
lichkeiten und Ansétze, um das System zu verbessern.
Dabei ging es unter anderem um das Vermeiden von
Doppelstrukturen, parallelen Angeboten, ziel-
gruppenspezifischen Angebotsliicken so-
wie fehlendem Austausch zwischen den
Akteuren wie zum Beispiel Tagesein-
richtungen fur Kinder, Schulen, Be-
ratungsstellen und Jugendamter.

In der Befragung 2018 ging es des-
halb auch um die Wirkung: Wie
kommen die erbrachten Unterstiit-
zungen, Angebote und Mafinahmen der
Akteure bei den Hilfesuchenden und Teilneh-
menden an? Und welche Effekte und Konsequenzen er-
geben sich, wenn Hilfen keine Wirkung erzielen?

Aus Sicht der Hilfesuchenden und Teilnehmenden be-
deutet eine wirkungslose Mafinahme, dass sie wertvolle
Zeit vergeuden, die gerade in Notlagen dringend sinn-

3

voll genutzt werden muss. Aus Sicht der Akteure stellt
sie einen unbefriedigenden und oft frustrierenden Auf-
wand dar und aus Sicht der Geldgeber eine Verschwen-
dung von Ressourcen. Geld, Zeit und Personal
sind aber nicht unbegrenzt zu erhéhen,
darum missen sie so eingesetzt werden,
dass sie eine entsprechende hohe Wir-
kung erzielen.

36 Akteure haben auf die Frage, wor-
an die Wirkung ihrer Arbeit zu erken-
nen ist, geantwortet. Vermeintliche
Aspekte, die dabei genannt wurden,
waren unter anderem Nachfrage und
Inanspruchnahme von Angeboten, po-
sitive Rlickmeldungen oder das Vertrauen
der Teilnehmenden. Diese haben allerdings
oft nichts mit der Wirkung der Hilfen zu tun, son-
dern mit der Wahrnehmung der eigenen Arbeit der je-
weiligen Akteure.

Die Auswertung der Befragung zeigte, dass nur ein
knappes Drittel der Nennungen tatsichliche Wirkun-

Tréagt die eigene Arbeit zum Ausgleich von Benachteiligungen bei?

Akteursbefragung 2009 und 2018
tiberhaupt nicht

eher wenig

mittel

eher viel

sehr viel

weifd nicht/keine Angabe
0% 5%

W 2018

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M 2009
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gen der Arbeit der Akteure betreffen. Als solche wurden
Aussagen definiert, die Entwicklungen, Fortschritte
und Verbesserungen auf der individuellen Ebene be-
schreiben - wenn zum Beispiel Personen auf Basis einer
Beratung selbststdndig und ohne weitere Hilfe Antrége
stellten, sie ohne weitere Unterstitzung auf dem Ar-
beitsmarkt aktiv wurden oder sich die schulischen Leis-
tungen der Kinder verbesserten.

Konnen die Angebote der Akteure
Benachteiligungen ausgleichen?

Die Akteure wurden auferdem gefragt, wie stark ihre
Angebote zum Ausgleich individueller Benachteili-
gungen fur Haushalte mit Kindern und geringem Ein-
kommen beitragen. Etwas mehr als ein Drittel aller Be-
fragten waren sowohl 2009 als auch 2018 der Meinung,
dass ihre Leistungen ,sehr viel“ oder ,eher viel“ dazu
beitrugen. Insgesamt fiel die Beurteilung 2018 aber et-
was schlechter aus als noch im Jahr 2009, sie verschob
sich von ,mittel” (44,9 Prozent in 2009, 26,4 Prozent in

2018) zu ,eher wenig” (14 Prozent in 2009, 24,5 Prozent
in 2018).

Fast zwei Drittel der Akteure sahen 2018 im Bereich
der Infrastruktureinrichtungen (Kindertagesstitten,
Grundschulen, Beratungsstellen etc.) Handlungsbedarf,
um einen hoheren Wirkungsgrad zu erreichen (24,5
Prozent ,,auf jeden Fall“, 39,6 Prozent ,eher ja“). Uber die
Halfte war der Meinung, dass die Angebote vor Ort es
nur teilweise schaffen, Benachteiligungen von Haushal-
ten mit Kindern und geringem Einkommen auszuglei-
chen. Ein Finftel gab an, dass diese es ,eher nicht“ (18,2
Prozent) oder ,gar nicht“ (2,3 Prozent) schaffen.

Als problematisch anzusehen ist, dass nur noch ein Drit-
tel der Akteure 2018 angab, Ziele festgelegt zu haben,
die durch ihre Arbeit erreicht werden sollten - 2009 wa-
ren es noch knapp zwei Drittel. Von Seneca (rémischer
Dichter und Philosoph, 4 v. Chr. - 65 n. Chr.) stammt das
Zitat ,Wenn man nicht weif}, welchen Hafen man an-
steuert, ist kein Wind giinstig.“ - ohne Ziele hat unser
Handeln keine Richtung und kann somit weder erfolg-
reich noch wirksam sein.

Tragen die Angebote vor Ort zum Ausgleich der Benachteiligungen bei?

Akteursbefragung 2018
gar nicht

eher nicht
teilweise
eher gut
sehr gut
keine Angabe
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SOZIALER AUFSTIEG

Wovon hangt
der soziale Aufstieg ab?

Es besteht mitunter die Auffassung, dass Armut und
Prekaritiat durch ,mentale Strukturen“ - insbesondere
die Haltung, dass sich Leistung und Anstrengung nicht
lohnen - verursacht seien.! Darauf wird oftmals mit
Hilfsstrategien und Mafnahmen reagiert, die nicht auf

die finanzielle Absicherung der Betroffenen, sondern
auf eine Verdnderung ihrer Einstellung abzielen. Diese
Entscheidungen werden unter anderem damit begriin-
det, dass gerade eine finanzielle Absicherung die not-
wendige Leistungsbereitschaft verhindere.

Faktoren, die Erfolg und sozialen Aufstieg beeinflussen
Haushaltsbefragung 2018

Schul- und Berufsausbildung
Fachkompetenz

Anstand, Ehrlichkeit
Initiative, Dynamik
Beziehungen, Protektion, Vitamin B
Organisationstalent

soziale Herkunft

Leistung

Geld, Vermégen

Intelligenz, Begabung
Riicksichtslosigkeit, Harte
Ausbeutung anderer
Opportunismus, Anpassung
Zufall, Gliick

politische Betitigung
0%  10%

B sehr wichtig [l eher wichtig

B mittel wichtig

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eher unwichtig iiberhaupt nicht wichtig
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Aus diesem Grund wurden die Haushalte gefragt, von
welchen Faktoren es abhingt, ob jemand in unserer Ge-
sellschaft sozial aufsteigt. Zur Beantwortung der Frage
wurde den Haushalten eine Liste mit 15 Faktoren vor-
gelegt, die jeweils auf einer fiinfstufigen Skala (von
,sehr wichtig” bis ,iiberhaupt nicht wichtig“) zu bewer-
ten waren. Die Rangfolge der Faktoren, die den sozialen
Aufstieg nach Ansicht der Befragten beeinflussen oder
bestimmen, ist entsprechend der Hohe der Anteilswer-
te fur die Beurteilung ,sehr wichtig” in der Tabelle auf-
gefuhrt - der Faktor mit der gréfiten Zustimmung liegt
somit auf dem ersten Rang.

Konzentriert man sich auf die Beurteilungen ,sehr wich-
tig“ und ,wichtig“ und damit auf die vorderen Plitze,
liegen dort die Faktoren , Schul- und Berufsaushildung®,
,Fachkompetenz®, ,Anstand, Ehrlichkeit” und ,Initiati-
ve, Dynamik® Dieses Ergebnis ist eindeutig kein Befund
fur den haufig geduflerten Vorwurf der fatalistischen
Einstellung von Menschen in Armutslagen: Die Befrag-
ten schreiben die Moglichkeiten eines sozialen Auf-
stiegs nicht nur Faktoren zu, die sie nicht &ndern kénnen

T

(Zufall, Gliick, Opportunismus, Ausbeutung), sondern
vor allem den individuellen Faktoren, auf die sie selbst

durchaus Einfluss haben (Initiative, Leistung, Anstand
und Ehrlichkeit).

Grofle Ubereinstimmung
mit der Wertung der Akteure

Bei den Akteuren zeigte sich eine relativ groRe Uberein-
stimmung in dieser Frage mit den Haushalten. Fast zwei
Drittel (64,2 Prozent) stimmen der Aussage zu, dass die
Schul- und Berufsausbildung ,sehr wichtig” fur den
Erfolg und den sozialen Aufstieg ist. Und bis auf diesen
Aspekt, der eher mit den gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen zusammenhéngt, beziehen sich auch bei den
Beurteilungen der Akteure die Faktoren auf den ersten
Rangen auf individuelle Eigenschaften: ,Leistung” mit
41,5 Prozent, ,Initiative, Dynamik“ mit 35,8 Prozent
und ,Anstand, Ehrlichkeit“ mit 35,8 Prozent. Bezieht
man bei diesen drei Faktoren die Beurteilung ,eher
wichtig“ ein, erreichen die Anteilswerte zwischen 65
und fast 90 Prozent und stimmen auch mit den Ergeb-
nissen der Haushaltsbefragungen fast iiberein.

Wesentlich geringer als bei den Haushalten fallen bei
den Akteuren die Wertungen fiir die Aspekte ,Fach-
kompetenz“ (Rang 7 von 15/Rang 2 bei den Haushalten),
,Beziehungen“ (10/5) und ,Riicksichtslosigkeit, Harte"
(14/11) als Erfolgs- und Aufstiegsfaktoren aus.

! Paul Nolte: Generation Reform. Jenseits der blockierten Republik; C.H. Beck Verlag (2004)
Heinz Bude: Die Ausgeschlossenen. Das Ende vom Traum einer gerechten Gesellschaft; Hanser Verlag (2008)
Walter Wiillenweber: Die Asozialen. Wie Ober- und Unterschicht unser Land ruinieren - und wer davon profitiert; DVA (2012)
Eurofound, Access to social benefits: Reducing non-take-up, Publications Office of the European Union (2015)
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SOZIALER AUFSTIEG

Notwendige Veranderungen
fur den Aufstieg

Die Haushalte wurden gefragt, was sich ihrer Meinung
nach dndern misste, damit Familien mit Kindern sozial
aufsteigen kénnen. In der Abbildung sind die Zustim-
mungswerte der Haushalte fur 14 Aspekte aufgefithrt.
Die dunkelblauen Balken kennzeichnen dabei die Fak-
toren, von denen die Familien meinen, dass sie diese
briauchten, und die hellblauen Balken die, die sie umset-
zen missten, um sozial aufsteigen zu kénnen.

Der Schwerpunkt liegt - abgesehen von der nicht zu be-
einflussenden Situation, einmal richtig Gluck zu haben
- bei den verfugbaren materiellen Ressourcen, und auch
die Gesundheit ist fiir die Haushalte entscheidend. Etwa

ein Viertel der Befragten sagte auflerdem, dass sie eine
,bessere Ausbildung“und ,andere, wichtige Jobs“brauch-
ten. Es sind somit die klassischen und grundlegenden Be-
reiche der Lebensfithrung, die mit Blick auf schwierige
Lebenslagen schon immer die zentralen Rollen spielen.

Akteure sehen vor allem
strukturelle Faktoren

Die Akteure wurden ebenfalls gefragt, was sich ihrer
Meinung nach dndern musste, damit Familien mit Kin-

Notwendige Veridnderungen aus Sicht der Haushalte

Befragung 2018
mehr Geld

vollig gesund sein/bleiben

mal richtig Gliick haben

bessere Ausbildung

andere, wichtige Jobs

bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
das Leben besser organisieren

Beziehungen

mehr Einsatz fiir Verdnderungen

mehr Unterstiitzung durch Behdrden

an sich selbst denken/weniger Riicksicht auf andere
etwas ganz Besonderes gelernt haben

ein besonderes Talent geerbt haben

sich bei der Arbeit mehr anstrengen

sich politisch engagieren

0%  10%

W ich/wir briduchte/n

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ich/wir miisste/n
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dern sozial aufsteigen kénnen. IThnen wurde die gleiche
Auflistung vorgelegt wie den Haushalten, und wie die
Haushalte konnten sie maximal drei der méglichen 15
Positionen ankreuzen.

Auf den beiden ersten Plitzen liegen die Aspekte ,Bes-
sere Ausbildung” und ,eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf”. Hierbei handelt es sich eher um
strukturelle Faktoren oder Rahmenbedingungen, die
wenig oder nichts mit individuellen Kompetenzen oder
Fahigkeiten zu tun haben. Einem solchen Aspekt - ,sie
missten ihr Leben besser organisieren” - stimmte et-
was mehr als ein Drittel der Akteure zu. Und mit ,mehr
Unterstitzung durch die Behérden® liegt auf Rang 4 ein
weiterer Aspekt, der nicht auf der individuellen Ebene
liegt, sondern das Hilfesystem betrifft. Somit beziehen
sich drei der ersten vier Rangplétze auf Aspekte, die zu
den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen gehéren
und nach Ansicht der Akteure verdndert werden milss-
ten, um den betroffenen Haushalten den sozialen Auf-
stieg zu ermoglichen.

Sechs der elf Aspekte, die sich verdndern miissten, ha-
ben einen Zustimmungswert von 11,3 Prozent und weni-
ger, und vier dieser sechs Faktoren beziehen sich auf die
individuelle Ebene, wo sich nach Meinung der Akteure
unter anderem die Familien starker engagieren mussten.
Eine Ubereinstimmung bei den insgesamt zehn in Fra-
ge kommenden Aspekten gibt es nur beim Punkt ,etwas
Besonderes gelernt haben®. Am grofiten ist die Abwei-
chung der Sichtweise der Akteure von der der Haushal-
te beim Aspekt ,mehr Geld“. Bei den Haushalten steht
dieser ganz oben auf dem ersten Rangplatz und bei den
Akteuren weit unten.

Diese Aussagen bestitigen andere Ergebnisse der Be-
fragung, wonach es den Haushalten aus ihrer Sicht nur
mit einem héheren Einkommen gelingt, aus der Einkom-
mensarmut zu kommen und sozial aufsteigen zu kén-
nen. Nach Ansicht der Akteure wiirden vor allem Ver-
dnderungen in Bezug auf Bildung und Arbeitswelt dazu
beitragen, dass die Haushalte mit geringem Einkommen
und minderjahrigen Kindern sozial aufsteigen kénnen.

Notwendige Veridnderungen aus Sicht der Akteure

Befragung 2018

bessere Ausbildung

bessere Vereinbbarkeit von Familie und Beruf
das Leben besser organisieren

mehr Unterstiitzung durch Behdrden
mehr Einsatz fiir Verdnderungen
véllig gesund sein/bleiben

sich politisch engagieren

andere, wichtige Jobs

mehr Geld

sich bei der Arbeit mehr anstrengen
etwas ganz Besonderes gelernt haben
Beziehungen

mal richtig Gliick haben

ein besonderes Talent geerbt haben

an sich selbst denken/weniger Riicksicht auf andere
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Der Weg nach oben
auf der sozialen Leiter

Angenommen, unsere Gesellschaft liefle sich auf einer
Leiter in zehn Stufen mit Bevélkerungsgruppen eintei-
len, die eher oben oder eher unten stehen, ordneten sich

Aktuell wahrgenommene und

gewiinschte soziale Position
Haushaltsbefragung 2018

0% 4%
2% 8%
2% 30%
10% 24%
20% 18%
20% 12%
20% 4%
16% 0%
6% 0%
4% 0%
Derzeitig Zukiinftig
wahrgenommer gewiinschter
Platz Platz

zwei Drittel der Befragten auf der unteren Hilfte der
Skala ein. Auf den Stufen 1 bis 3 verorteten sich 13 der
insgesamt 50 Befragten (26 Prozent), auf den Stufen 8
bis 10 zwei Befragte. Mit 60 Prozent sortierte sich die
Mehrheit auf den Stufen 4 bis 6 ein. Jeweils 18 Befragte
(36 Prozent) waren mit ihrer Position eher oder sehr zu-
frieden und eher oder sehr unzufrieden.

Unterscheidet man die Angaben zur derzeitigen Positio-
nierung in der Gesellschaft nach den Haushalten, deren
Lebensqualitat sich seit 2009 verbessert oder nicht ver-
bessert hat, so zeigen sich Unterschiede: Diejenigen, de-
ren Lebensqualitét sich nicht verbesserte, sahen sich im
unteren Bereich der Positionsleiter, die Stufe 3 wurde
mit 27,3 Prozent am hiufigsten genannt. Die Haushal-
te, deren Lebensqualitét sich verbesserte, positionierten
sich auf den Stufen 2 bis 9, mit 28,6 Prozent der Nennun-
gen auf Stufe 6.

Junge Erwachsene haben
hohere Ziele als ihre Eltern

Es wurde auch gefragt, welche Positionsstufen die Haus-
halte erreichen wollten: 30 Prozent gaben die achte Stufe
als Ziel an, und insgesamt 42 Prozent verorteten sich zu-
kiinftig auf den drei obersten Stufen. Stellt man dabei die
Ziele der Eltern und ihrer Kinder - die einzeln befragten
jungen Erwachsenen - von elf teilnehmenden Haushal-
ten nebeneinander, fillt zunéchst auf, dass keine Eltern,
aber die jungen Erwachsenen aus zwei Familien mit der
Stufe 10 die hochste gesellschaftliche Position erreichen
mdchten. Ebenso lisst sich erkennen, dass in sieben der
elf Haushalte die jungen Erwachsenen einen héheren
Platz erreichen méchten als ihre Eltern. Diese Erkennt-
nisse lassen darauf schlieffen, dass die erwachsenen
Kinder positiver in die Zukunft schauen als ihre Eltern.

Chancen erkennen, neue Wege gehen



BEDINGUNGSLOSES GRUNDEINKOMMEN

Was ware, wenn es
ein Grundeinkommen gibe?

,In einigen Lindern wird momentan iiber die Einfiith-
rung eines Grundeinkommens diskutiert. Bedingungs-
loses Grundeinkommen wiirde bedeuten:

Der Staat zahlt jedem ein monatliches

Einkommen, das alle grundlegenden

Lebenshaltungskosten deckt.

Dadurch werden viele bestehende

Sozialleistungen ersetzt.

Das Ziel ist es, jedem einen minimalen

Lebensstandard zu garantieren.

Alle erhalten den gleichen Betrag, egal

ob man arbeitet oder nicht.

Man kann zudem das Einkommen aus Erwerbs-

titigkeit oder anderen Quellen behalten.

Verhalten der Haushalte, gibe es das bedingungslose Grundeinkommen

Stellen Sie sich vor, Sie bekdmen dieses bedingungslose
Grundeinkommen. Was wiirden Sie am ehesten damit
machen?“

Dieser Text wurden den befragten Haushalten im Rah-
men der Interviews zur Einfithrung in die Thematik
vorgelesen. Aufgrund der Diskussionen um ein Grund-
einkommen in Deutschland und der Umsetzung ver-
schiedener Modelle und Versuche in anderen Lindern
wie Italien und Finnland sollte ermittelt werden, welche
Prioritdten die betroffenen Personen im Braunschwei-
ger Land setzen wirden. Insgesamt 49 Befragte dufier-
ten sich dazu und konnten aus 16 méglichen Antworten
jeweils maximal drei nennen.

Die jeweils flinf hdufigsten Antworten aus der Haushalts- und Akteursbefragung 2018

die Kinder férdern

mit den Kindern schéne Dinge machen

wie bisher arbeiten fiir gréfiere Anschaffungen

wie bisher arbeiten, um Geld zuriickzulegen

Ehrenamt tibernehmen/soziales Engagement

Arbeitsstunden reduzieren

0% 10%

M Haushalte
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20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Akteure

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Wie die Grafik zeigt, wollte sich ein Grofiteil um die
Forderung und das Wohlergehen der Kinder kiitmmern.
Auch die Sicherung finanzieller Riicklagen spielte eine
erkennbar grofle Rolle: Viele der Befragten, die zum
Zeitpunkt der Interviews in Arbeit waren, wollten wei-
ter wie bisher arbeiten, um zusétzliches Geld fur grofie-
re Anschaffungen zu haben (28,6 Prozent) oder um Geld
zuriickzulegen (25,5 Prozent). Haufig wurden auch die
Ubernahme eines Ehrenamts und soziales Engagement
genannt (26,5 Prozent). Nur zwei der 49 Personen gaben
an, ihre Arbeit zu kiindigen (4,1 Prozent).

Unterschiedliche Interessen und Priorititen zeigten
sich bei der Betrachtung der zwei Gruppen, die nach
dem Aspekt der Verbesserung ihrer Lebensqualitét ge-
bildet wurden: Fiir die Haushalte, deren Lebensquali-
tat sich zwischen 2009 und 2018 nicht verbessert hatte,
stand ,Urlaubmachen” an erster Stelle (45,5 Prozent),
gefolgt von ,Kinder férdern®, ,ein Ehrenamt tiberneh-
men“ (jeweils 36,4 Prozent) sowie ,wie bisher arbeiten
fur gréflere Anschaffungen®, ,sich um gute Erndhrung
kiitmmern“und , berufliche Weiterbildung machen/Aus-
bildung nachholen® mit jeweils 27,3 Prozent.

Die Haushalte, deren Lebensqualitit sich verbessert
hatte, zogen ,Kinder férdern” und ,mit Kindern schéne
Dinge machen” (jeweils 47,6 Prozent) vor, gefolgt von
»~Anschaffungen tétigen®, ,finanzielle Riicklagen bilden®
und ,wie bisher arbeiten, um Geld zuriickzulegen®, ,wie
bisher arbeiten fur grofere Anschaffungen und ,Ar-
beitsstunden reduzieren” (jeweils 28,6 Prozent).

Das Wohl der Kinder, Anschaffungen
und Riicklagen haben Prioritat

Auch die Akteure wurden nach ihrer Meinung gefragt,
was die Haushalte mit dem Grundeinkommen anfingen.

Chancen erkennen, neue Wege gehen

Dass diejenigen, die in Arbeit waren, weiter wie bisher
arbeiteten, um tber zusatzliches Geld fur groflere An-
schaffungen zu verfiigen, meinten 64,2 Prozent, und 17
Prozent sagten, die Haushalte wiirden dieses Geld zu-
riicklegen. Etwas mehr als die Hilfte der Akteure (52,8
Prozent) gab an, dass die Haushalte, sofern Kinder im
Haushalt lebten, diese férdern und sie bei der Schule
und der Ausbildung unterstiitzen wiirden. Und 41,5 Pro-
zent gingen davon aus, dass diese Haushalte das Grund-
einkommen dazu nutzen wiirden, um mit den Kindern
schone Dinge machen und eine gute Zeit verbringen zu
kénnen. Die grofite Abweichung von acht Rangplitzen
zwischen der Wahrnehmung der Haushalte und der Ak-
teure gab es beim Aspekt ,ein Ehrenamt tibernehmen
und sich sozial engagieren®. Fir die Haushalte war dies
ein wichtiger Aspekt, fur die Akteure hingegen offen-
sichtlich kaum vorstellbar.

Insgesamt gibt es hier aber eine hohe Deckung der Aus-
sagen von Haushalten und Akteuren. Die relativ weit
verbreitete Annahme, dass sich Personen, die ein be-
dingungsloses Grundeinkommen beziehen, in der soge-
nannten sozialen Hangematte ausruhen wiirden, spie-
geln die Antworten beider Gruppen nicht wider.
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Es gibt Moglichkeiten,
die Situation zu verandern

Die Gesellschaft fiir Organisation und Entscheidung (GOE)
formuliert im Folgenden Handlungsansitze zur Optimierung
des Hilfesystems und der Helfenden, die sich aus den zentralen
Auswertungsergebnissen der von ihr erstellten Studie ableiten lassen.

Die Ergebnisse der Befragungen zeigten in Bezug auf das
Hilfesystem, dass es grof3e Unterschiede zwischen
der Selbstwahrnehmung der betroffenen Haushal-
te und der Fremdwahrnehmung der Akteure gab.
Die Akteure schétzten die Klientel der einkommens-
schwachen Familien teilweise anders ein als die Betrof-
fenen selbst und kannten deren grundlegende Sorgen
und die bestehenden Probleme nur unzureichend. In
der alltdglichen Arbeit kénnen sich mangelnde Kennt-
nisse und fehlendes Wissen iiber die Situation der Hil-
fesuchenden fiir beide Seiten negativ auswirken: Die
betroffenen Haushalte sind unzufrieden mit den An-
geboten und Leistungen, und die Mitarbeitenden in den
Einrichtungen des Hilfesystems sind frustriert, weil
ihre Arbeit nicht die erhofften Ergebnisse erreicht.

Verdnderung der Wahrnehmung
und der Haltung der Akteure

Um Missverstdndnissen und Fehleinschitzungen vor-
zubeugen, soziale, kulturelle und emotionale Zugangs-
barrieren abzubauen sowie akzeptable und attraktive
Zugéange zu den Hilfs- und Unterstitzungsangeboten

schaffen zu kénnen, ist es wichtig, dass sich die Akteure
der Diskrepanz in der Fremd- und Selbstwahrnehmung
bewusst werden und die eigene Haltung hinterfragen
und bearbeiten: Erst wenn ein Verstindnis fiir die Le-
benssituation der Betroffenen entwickelt wurde und die
Akteure wirklich wissen, was die wichtigsten Themen
fir die Familien sind, konnen die Hilfen auch passgenau
entwickelt werden.

Dies kann in einem ersten Schritt durch den Austausch
untereinander oder interne Fortbildungen passie-
ren. Auch regelméflige Befragungen der unterstiitzten
Haushalte, bei denen diese Feedback geben, Vorschlage
unterbreiten und Wiinsche duflern kénnen, helfen da-
bei, die Angebote und Maffnahmen bedarfsgerechter
und zielorientierter zu gestalten. Ein ,Raus aus dem
Biro“, die Verlagerung der Beratung von der eigenen
Einrichtung hin zu den Familien - an gut besuchten Or-
ten wie Spielplatze oder Parks, in Tageseinrichtungen
fur Kinder oder Stadtteiltreffs - erhoht die Akzeptanz
des Angebots bei den Hilfesuchenden.

Dariiber hinaus kénnten sich Betroffene iiber eine In-

teressenvertretung in regelmifligen Treffen mit den
Akteuren austauschen und unter Umstinden auch an
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der Entwicklung und Etablierung von neuen Mafinah-
men beteiligt werden. Wenn die Betroffenen bei Ent-
scheidungen tiber Bedarfe, Probleme und Herangehens-
weisen nicht systematisch eingebunden werden, ist die
Gefahr grof}, dass Entscheidungen ,auf dem Papier” ver-
meintlich gut sind, ihnen mit ihren alltdglichen Bedtirf-
nissen und Sorgen aber nicht weiterhelfen.

Durch eine verdnderte Wahrnehmung und Haltung
der Akteure wird es eher méglich, Hilfen und Unter-
stutzungsangeboten zu schaffen, die nicht isoliert er-
bracht werden, sondern sinnvoll ineinander greifen
und als Paket aus einer Hand kommen. Denn dies ist
die nachste Herausforderung fir das Hilfesystem: Um
Unterstiitzung bei der Bewéltigung unterschiedlicher,
aber zusammenhéingender Probleme zu bekommen,
milssen die Betroffenen haufig mit mehreren Akteuren
gleichzeitig kommunizieren und interagieren. Das stellt
fiir viele Haushalte eine zusitzliche Hiirde dar, die ver-
mieden werden sollte - denn iiber ein Drittel gab an, seit
2009 grundlegende und nicht verschwindende Sorgen
im Bereich , Amter und Behérden“ zu haben.

Die Versdulung des Hilfesystems
sollte aufgehoben werden

Das Hilfesystem darf sich nicht zunehmend von den
Hilfesuchenden entfernen und inhaltlich und organi-
satorisch ,versiult agieren. Mullainathan und Shafir!
schreiben dazu: ,Wir verstehen, dass Miete, Essen und

Schulgebithren Teil eines privaten Haushaltsbudgets
sind. Statt nun Erziehung, Gesundheit, Finanzen und
die Kinderbetreuung als gesonderte Probleme anzuse-
hen, miissen wir erkennen, dass sie alle einen Teil der
Bandbreite einer Person bilden.”

Die Organisation der Hilfen sollte neu ausgerichtet und
ein Hilfesystems etabliert werden, das sich an den Le-
benslagen der einkommensarmen Haushalte mit Kin-
dern orientiert. Um dies auf der Planungsebene abbilden
zu konnen, ist eine integrierte Sozialplanung not-
wendig. Das gilt sowohl fiir die Verwaltungen der Stadte
und Landkreise als auch fur die freien Tréger der Wohl-
fahrtspflege. Integrierte Sozialplanung macht es mdog-
lich, &mter- und fachbereichstibergreifende Anséatze fur
die Steuerung von Sozialpolitik umzusetzen.

Mit der Verkniipfung der unterschiedlichen Handlungs-
felder - unter anderem Gesundheit, Bildung, Soziales,
Wohnen und Arbeit - werden Einblicke und Erkennt-
nisse erzeugt, die die Grundlage fur eine bedarfsgerech-
te und wirkungsvolle Infrastruktur darstellen. Denn
hinsichtlich der Einzelfallhilfen zeigt die Studie gleich-
zeitig: Bei der passgenauen und auf die Bediirfnisse und
Sorgen der am starksten deprivierten Haushalte zuge-
schnittenen Hilfen gibt es nach wie vor deutlichen und
hohen Handlungsbedarf.

Ein wesentlicher Faktor, der zum Gelingen einer integ-
rierten Sozialplanung beitragt, ist auch hier die Beteili-
gung von betroffenen Menschen an den Prozessen vor
Ort. So legten die Auswertungsergebnisse zu der Frage,

! Sendhil Mullainathan, Eldar Shafir - ,Knappheit: Was es mit uns macht, wenn wir zu wenig haben; Campus Verlag (2013)
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ob der Alltag psychisch belastend erlebt wird, die Etab-
lierung eines Angebots Alltagsbewiltigung nahe, weil
die Organisation der alltéglichen Dinge offensichtlich ei-
nen grofien zeitlichen und organisatorischen Aufwand
und Stress fiir viele Familien bedeutet: 30 Prozent der
Befragten fiihlten sich 6fter erschopft oder erschlagen,
26 Prozent berichteten von wiederkehrenden Angsten
und Sorgen, und 24 Prozent fithlten sich oft iiberlastet.

Im Bereich Alltagsbewiltigung sollten die Hilfen und
Unterstiitzungen bereits unterhalb der Ebene von SGB-
Pflichtleistungen ansetzen. Dies soll verhindern, dass
eine nicht angemessene Bewéltigung des Alltags spa-
ter Interventionen nach dem SGB nach sich zieht. Ziel
ist zunachst eine Stabilisierung des Haushalts, um bei-
spielsweise Dominoeffekte von Entscheidungen und Be-
wiltigungsstrategien zu verhindern, die eine Verfesti-
gung der prekdren Familiensituation nach sich ziehen.
Die (belastbaren) Familienmitglieder, Freunde, Be-
kannte sowie sonstige Netzwerke der Betroffenen soll-
ten bei dieser Hilfe eingebunden werden.

Die Alltagsbetreuer sollten beim Abwégen und Treffen
von Entscheidungen unterstiitzen, die Kompetenzen
zur Bewdltigung des Alltags stdrken und dadurch hel-
fen, Uberforderungen abzubauen oder zu verhindern.
Weil der Zugang zu wirksamen Angeboten und zu pro-
fessioneller Unterstiitzung der von Einkommensarmut
betroffenen Haushalte eine zentrale Herausforderung
darstellt, gehort es ebenso zu den Aufgaben der Alltags-
betreuer, den Haushalten beim Umgang mit Behérden
und Amtern zu helfen und sie unter Umstdnden zu be-
gleiten. Die Arbeit der Alltagsbetreuer entspricht damit
in etwa dem Profil und der Funktion der historischen
,Gemeindeschwester” - Erfahrungen aus der Vergan-
genheit kénnten somit als Vorlage fiir ein entsprechend
zeitgemafies Angebot dienen. Die Finanzierungsgrund-
lage wéren die SGB V und VIIL

Ist es nicht moglich, eine derartige Alltagsbewéltigung
anzubieten, sollte zumindest eine Begleitung zu Amtern
und Behérden realisiert werden, denn wie bereits be-
schrieben gab tber ein Drittel der befragten Haushalte

an, Sorgen in diesem Bereich zu haben. Die rechtliche
Grundlage fur eine begleitende Mafinahme ist mit Para-
graf 13, Absatz 4 des SGB X gegeben: ,Ein Beteiligter
kann zu Verhandlungen und Besprechungen mit einem
Beistand erscheinen.” Durch die Begleitung wird ver-
sucht, Schnittstellenprobleme wie zum Beispiel un-
geklarte Zustandigkeiten, die zwangslaufig bei der Be-
arbeitung von individuellen Problembiindeln in einem
versdulten Hilfesystem gegeben sind, zu beheben oder
sie gar nicht erst entstehen zu lassen.

Alles aus einer Hand:
der Aufbau neuer Strukturen

Mit zwei zentralen Funktionsebenen, einer Koordinie-
rungsstelle sowie einer Anlaufstelle wird diese Organi-
sation gew&hrleistet. Zu den zentralen Mafnahmen der
Koordinierungsstelle gehéren Entwicklung, Aufbau
und Etablierung einer Hilfe-, Unterstitzungs- und An-
gebotsstruktur, die den individuellen Problembiindeln
entsprechen, sowie eine Vernetzung und Abstimmung
der verschiedenen Akteure und Einrichtungen des
Hilfesystems. Als Zwischenschritt kann eine direkte
interdisziplindre Zusammenarbeit der Dienste vor Ort
organisiert werden, um eine effektivere Koordinierung
untereinander - inklusive einer Weiterentwicklung der
bestehenden Angebote - zu erméglichen.

Die zentralen Aufgaben der Anlaufstelle sind:
niedrigschwellige Sofortberatung in allen Fragen
der allgemeinen Lebensfithrung inklusive
Unterstiitzung bei Antragen und Formularen
Informationen tiber Angebote und Dienste
bereithalten, aktualisieren und ausgeben
Hilfebedarf der hilfebediirftigen Personen
(Anzahl der Probleme, einmaliges oder
dauerhaftes Problem, Themenbereiche etc.)
und der Ressourcen der Personen ermitteln
und erfassen
Personen zu den jeweils zustdndigen
Beratungsstellen und Diensten vermitteln und
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gegebenenfalls begleiten, abhéngig von der
Problemlage der Hilfesuchenden
Sprechstunden von Diensten vor Ort anbieten,
zum Beispiel Jobcenter

Ansprechpartner fiir die Akteure und
Einrichtungen vor Ort

In der tiglichen Arbeit der Anlaufstelle kommt dem
Screening eine wichtige Funktion zu: Hier werden die
Probleme und Problembiindel der Besucher aufgenom-
men, entsprechend passende Hilfeanbieter herausgefil-
tert und doppelte Leistungserbringung oder Betreuung
verhindert. Die Mitarbeitenden sollten iiber fundierte
Kenntnisse des Hilfesystems verfigen, die regionale
Hilfelandschaft, die einzelnen Anbieter und deren Leis-
tungen im Blick haben, Liicken und Defizite erkennen
und zu ihrer Kompensation beitragen kénnen. Die ein-
zelnen Hilfen und Unterstiitzungen mussen in eine op-
timale Abfolge gebracht werden und auf Grundlage der
komplexen Bedirfnisse der Hilfesuchenden neue Hilfen
erschlossen werden.

Wirkungen feststellen
und Kklare Ziele formulieren

Ebenso wichtig wie die Wahrnehmung der Probleme
und die Kenntnisse tiber die Lebenslagen und Bedirf-

’—\ Z
///‘\

' ()

N’

Chancen erkennen, neue Wege gehen

nisse der einkommensschwachen Haushalte mit Kin-
dern ist das Wissen um die Wirkung von Hilfen und
Unterstiitzungen. Hat eine Mafinahme keine oder uner-
winschte Wirkungen, ist es aus Sicht der Hilfesuchen-
den eine Belastung und Vergeudung wertvoller Zeit, die
gerade in Notlagen sinnvoll genutzt werden muss; aus
Sicht der Akteure wird die erbrachte Leistung zu einem
unbefriedigenden und frustrierenden Aufwand und fur
die Trager und Geldgeber zu einer Verschwendung von
Ressourcen.

Die Diskussion sollte deshalb nicht nur tiber die Quali-
tét der Leistungen, sondern insbesondere mit Blick auf
deren Wirkungen gefithrt werden. Dabei beziehen sich
Wirkungen nicht nur auf einzelne Dienste, sondern
auch auf das gesamte Hilfesystem. Im Fokus stehen da-
bei Fragen nach unnotigen parallelen Leistungen, An-
gebotsliicken fur einzelne Zielgruppen sowie unkoordi-
niertem Handeln und fehlendem Austausch zwischen
den Akteuren.

Entscheidend fiir eine wirkungsorientierte Ausrichtung
der Arbeit ist die Festlegung und Definition von er-
reichbaren Zielen: Ohne Ziele festgelegt zu haben, kann
nicht zielgerichtet gearbeitet werden, und es sind auch
keine Aussagen zur Wirkung der eigenen Arbeit mog-
lich. Die Ziele muissen wiederum auf Basis der Ist-Werte
mit Zielwerten hinterlegt werden. Dazu wird ein diffe-
renziertes, aber benutzerfreundliches Datendokumenta-
tionsinstrument mit entsprechenden Auswertungskom-
petenzen benétigt, mit dem der Grad der Zielerreichung
festgestellt werden kann. Es bietet die Entscheidungs-
grundlage dafiir, ob Projekte, Inhalte, Angebote und
Mafinahmen beibehalten oder verdndert werden - oder
moglicherweise die Ziele anzupassen sind.

Einkommen erhohen, Auskommen mit
geringem Einkommen erméoglichen

Der Ansatz, Einkommensarmut mit einem héheren
Einkommen zu bekdmpfen, ist als eine der effektivsten
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Mafnahmen nachvollziehbar. Auf der politischen Ebe-
ne ist das ,Starke-Familien-Gesetz" ein guter Ansatz,
um besonders auch den einkommensschwachen Haus-
halten zu helfen - die Ausschépfungsquote liegt derzeit
bundesweit allerdings nur bei rund 40 Prozent.

Um Einkommen zu erhohen, gibt es unterschiedliche
Méglichkeiten, wie zum Beispiel die Erh6hung der Min-
destlohne sowie des Grundfreibetrags und der Prozent-
sdtze bei einem zusitzlichen Erwerbseinkommen von
Aufstockern. Zusétzliche Ideen und Konzepte verschie-
dener Parteien, Biindnisse und Verbdnde sind das be-
dingungslose Grundeinkommen, die Einfithrung einer
Kindergrundsicherung oder das Teilhabegeld fiir Kin-
der und Jugendliche.

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen allerdings, dass
es Haushalte gibt, in denen die finanzielle Situation so
knapp und besténdig ist, dass sie - zudem oft in Verbin-
dung mit anderen Problemen - nur schwer itberwunden

werden kann. Bewéltigungs- und Verzichtsstrategien
fihren dann nicht dazu, dass das Haushaltseinkom-
men ausreicht. So scheint die Einkommensarmut ftir 22
Prozent der Haushalte wie ein Gefingnis zu sein: Thre
Lebensqualitat hatte sich zwischen 2009 und 2018 we-
der objektiv noch subjektiv verbessert, sie waren immer
noch ,ganz unten®.

Auch die Aufnahme von Erwerbsarbeit nach einer Ar-
beitslosigkeit reicht haufig nicht aus. Es muss dauer-
haft zu einer Verbesserung kommen. Deshalb sollten
vor allem fur diese Zielgruppe individuelle Qualifizie-
rungsmafinahmen, Weiterbildungen, Schulungen und
weitere Mafinahmen fur die berufliche Entwicklung
angeboten und finanziert werden.

Gelingt es nicht, tiber ein hoheres Haushaltseinkommen
die Bandbreite an Handlungen und Moglichkeiten zu
erweitern, sind Hilfen wichtig, die ein Auskommen mit
den zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln zum
Ziel haben. Zu diesem Zweck wird die Einrichtung eines
Angebots Wirtschaften und Haushaltsfithrungs-
kompetenzberatung empfohlen.

Zu dessen Leistungsspektrum gehoren:
Einkommensberatung (ErschliefRen weiterer
Ressourcen wie Wohngeld, Kinderzuschlag,
Leistungen nach dem Bildungs- und
Teilhabegesetz, Kinderfonds etc.; Nutzen von
Steuervergiinstigungen und sonstigen
Vergtnstigungen inklusive Erstellen einer
entsprechenden Vergiinstigungsliste)
Hilfestellung beim Erstellen entsprechender
Antrége
Einrichten eines Treuhandkontos auf Wunsch
der betreuten Person/Familie
Schuldnerberatung und Schuldenregulierung
Einkaufsmanagement und Beratung zur
Vorratshaltung
Erndhrungsberatung
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Kontofithrungsmanagement
Energieberatung

Aufklaren iiber kostenlose Angebote
und Leistungen im Gesundheitsbereich

Dass der Bedarf fiir eine Einkommensberatung bei den
betroffenen Haushalten generell gesehen wird, besté-
tigt der Gesetzgeber: ,Die Beratung umfasst auch eine
gebotene Budgetberatung® heifdt es im SGB XII, Para-
graf 11. Somit gibt es eine entsprechende gesetzliche
Grundlage fuir die Einrichtung des Angebots ,Wirt-
schaften und Haushaltsfihrungskompetenzberatung®.

Einkommensarmut kann auch dadurch bekdmpft wer-
den, dass die betroffenen Haushalte ihre geringen Ein-
kiinfte fiir bestimmte Dinge nicht ausgeben miissen, da
diese kostenlos angeboten werden oder vergiinstigt zu
erhalten sind: In der Befragung gaben fast zwei Drittel
der Haushalte, deren Lebensqualitét sich seit 2009 ins-
gesamt nicht verbessert hatte, an, dass ihnen Angebo-
te, die ,keine Kosten“ verursachen, sehr wichtig sind.
So kénnten die Kommunen einen Ausweis ausstellen,
der den Inhaber aufgrund seines geringen Einkommens
berechtigt, vergunstigt den offentlichen Nahverkehr,
Museen, Schwimmbéder und andere 6ffentliche Ein-
richtungen zu nutzen.

Die Gesundheit der Hilfesuchenden
zu einem wichtigen Thema machen

Die Probleme und Dauersorgen im Bereich Gesundheit
sind neben den finanziellen Schwierigkeiten ein zent-
rales Thema und stellen einen hohen Handlungsbedarf
fur die betroffenen Haushalte dar. Allerdings zeigen die
Ergebnisse der Befragungen, dass sie von den Akteu-
ren als nicht so relevant angesehen werden wie von den
Haushalten selbst. Insbesondere vor dem Hintergrund
von moglichen Dominoeffekten ist es wichtig, dass der

Zusammenhang zwischen Gesundheit und anderen Be-
reichen erkannt und das Bewusstsein fiir ein ganz-
heitliches Gesundheitsverstindnis, das physisches,
psychisches und soziales Wohlbefinden umfasst, ge-
stérkt wird.

Neben der Erfahrung konstanter Problemlagen weisen
Ergebnisse der Studie darauf hin, dass viele Familien-
mitglieder in den einkommensschwachen Haushalten
hiufig gestresst, tiberfordert oder erschopft sind. Um
diese Haushalte zu unterstiitzen, lassen sich Befunde
aus der Resilienzforschung heranziehen: ,Unter Re-
silienz wird die Fahigkeit von Menschen verstanden,
Krisen im Lebenszyklus unter Ruckgriff auf persénliche
und sozial vermittelte Ressourcen zu meistern und als
Anlass fiir Entwicklung zu nutzen.“ !

Weil es gerade im Gesundheitsbereich um sehr indi-
viduelle Probleme und Herausforderungen geht, soll-
ten haushaltsbegleitende Dienste entwickelt und um-
gesetzt werden. Diese kénnten tiber einen regionalen
Gesundheitsfond finanziert werden, in den Kranken-
kassen, Kommunen, Stiftungen und private Sponsoren
einzahlen und mit dem ausschlieflich Einzelfallhilfen
unterstiitzt werden. Die Férderung von tibergreifenden
Gesundheitsprojekten und -mafinahmen sollte anderen
Organisationen und Einrichtungen vorbehalten bleiben.

Es sollte dariiber hinaus geprift werden, inwiefern sich
durch das Préventionsgesetz (Gesetz zur Stdrkung der
Gesundheitsférderung und der Pravention) Méglichkei-
ten der finanziellen Férderung ergeben. Erklartes Ziel
des Gesetzes ist es, die Zusammenarbeit der Sozialver-
sicherungstrager, Lander und Kommunen in den Berei-
chen Pravention und Gesundheitsférderung zu starken
und fiir diesen Zweck mehr Mittel in Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder, Schulen, Kommunen und Betriebe zu
investieren. Dariiber hinaus werden Gelder zur Unter-
stitzung von Selbsthilfegruppen, -organisationen und
-kontaktstellen im Bereich Gesundheit bereitgestellt.

! Rosemarie Welter-Enderlin u. Bruno Hildenbrand - , Resilienz - Gedeihen trotz widriger Umstinde; Carl-Auer Verlag (2008)
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Der Armut begegnen
im Braunschweiger Land

Welche Erkenntnisse der Studie sich fiir die Verbesserung
der Situation von Familien mit geringem Einkommen
im Braunschweiger Land eignen, was in der jiingeren Vergangenheit
bereits passiert ist und was vor Ort noch getan werden sollte,
fasst im Folgenden die Diakonie als Herausgeberin zusammen.

Eine Besonderheit der vorliegenden Studie besteht da-
rin, dass Daten aus Langzeiterhebungen bislang nur
sehr vereinzelt erhoben werden konnten. Nur sehr sel-
ten werden Einblicke in der vorliegenden Tiefe ermog-
licht. Selten sind die Akteure aus Politik, Wohlfahrt
und Verwaltung im operativen Alltag so nah dran an
den tatsdchlichen Problemen und Bedarfen, wie es wis-
senschaftliche Erhebungen zu Tage fordern kénnen. Das
regelmafRige Zuhoren und die gezielte Auseinanderset-
zung mit individuellen Problemlagen ist somit eine un-
erlassliche Ergédnzung der staatlichen Programme und
Mafnahmen, die in den Sozialgesetzgebungen veran-
kert sind.

Die Ableitung von konkreten sozialpolitischen Forde-
rungen aus Daten und Erhebungen ist dabei jedoch stets
mit Schwierigkeiten verbunden. Wie aussagekréaftig
sind einzelne Untersuchungen in bestimmten Befra-
gungssettings? Wie reprisentativ konnen Ergebnisse
sein, die Gber kommunale Grenzen hinweg erhoben

und miteinander ausgewertet werden? Sind Erkennt-
nisse aus grofistadtischen und lédndlichen Bezugsriu-
men gleichermafen in Beziehung zueinander zu setzen
oder miissen Daten unter jeweils eigenen Parametern
bewertet werden? Welche Schlussfolgerungen sind da-
raus konkret zu ziehen? Der Streit um Deutungshoheit
scheint dabei im politischen Diskurs vorprogrammiert.
Er muss aber zwingend horbar und transparent gefithrt
werden.

Unabhéngig davon, wie man sich einzelnen Daten zur Si-
tuation von Familien mit geringem Einkommen nahert,
ist eins festzuhalten: Im gesamten sozialpolitischen Dis-
kurs scheint es noch immer an validen Datengrundla-
gen zur Entwicklung sozialpolitischer Mafinahmen zu
mangeln. Auch wenn etwa mit dem Sozio-Oekonomi-
schen Panel (SOEP) oder dem Armuts- und Reichtums-
bericht der Bundesregierung Ansitze fur langfristige
und politiknahe Forschung, Evaluierung und Erhebung
bereits etabliert sind, zeigt sich, dass es fiir die Gestal-
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tung regionaler und kommunaler Politikansitze auch
ortsnaher Datengrundlagen bedarf. Mit der wiederkeh-
renden Handlungsorientierten Sozialberichterstattung
ist das Land Niedersachsen schon auf einem guten Weg.

Unterstiitzung schaffen und
Teilhabechancen verbessern

Nach wie vor wird ein ausreichendes Erwerbs- oder
Haushaltseinkommen als Grundlage fir gelingende
gesellschaftliche Teilhabe und Armutsprévention an-
gesehen. Dabei bleibt aber immer noch die Frage offen,
wie und fiir welche Bereiche das Einkommen verwendet
werden muss. Eine besondere, vielleicht nach wie vor
unterschitzte Bedeutung kommt auch den individuel-
len Kenntnissen und Ressourcen zur Aktivierung
von personlichen Netzwerken zu. Das Thema der
materiellen Armut korreliert unmittelbar mit dem The-

ma der sozialen Teilhabe beziehungsweise den sozialen
Kontakten. Ob individuelle prekére wirtschaftliche Ver-
héltnisse als solche wahrgenommen werden oder der
personliche Status ganz anders bewertet wird, hangt
auch davon ab, wie stark persénliche Netzwerke stabile
Lebens- und Teilhabeméglichkeiten erméglichen.

Dartiber hinaus sind es auch 6ffentliche Angebote und
Leistungen fiir Familien, etwa in den Bereichen Kultur,
Bildung, Ausbildung, medizinische Versorgung, Pflege
und Arbeitsmarkt, die mafigeblich dazu beitragen, Un-
terstiitzung in prekédren Lebenslagen zu schaffen und
Teilhabechancen zu verbessern. Einkommensungleich-
gewichte kénnen hier nach wie vor effektiv und nach-
haltig verbessert werden. Dadurch kann es besser gelin-
gen, gute Voraussetzungen fur eine Erwerbsbeteiligung
und ausreichende Erwerbseinkommen zu schaffen.

Die Kommunen im Braunschweiger Land verfiigen tber
ganz unterschiedliche Strukturen und Moglichkeiten,
Stirken und Voraussetzungen, um Biirgerinnen und
Biirger und auch Familien gezielt zu unterstiitzen. Die
jeweiligen etablierten Stdrken und Strukturen sollten
iber bestehende kommunale Grenzen hinaus identi-
fiziert und wahrgenommen werden. Es bedarf einer
interkommunalen und regionalen politischen Ver-
stindigung dartber, anhand welcher Kennzahlen und
vor allem politischer und sozialplanerischer Zielsetzun-
gen solche Angebote, Orte und Strukturen identifiziert
und gezielt entwickelt und geférdert werden. Orte und

! Sendhil Mullainathan, Eldar Shafir - ,Knappheit: Was es mit uns macht, wenn wir zu wenig haben; Campus Verlag (2013)
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Strukturen sollten moglichst tibergreifend genutzt und
weiterentwickelt werden kénnen.

Helfen konnte die Weiterentwicklung der Hand-
lungsorientierten Sozialberichterstattung des Lan-
des Niedersachsen. Das Land Niedersachsen verfugt
in Ansitzen (zum Beispiel iiber die Amter fiir regionale
Landesentwicklung) iiber Strukturen, die unterschied-
liche Landesteile und Entwicklungsrdume in den Blick
nehmen. Hier kénnte ein gezieltes regionales Sozial-
monitoring iiber kommunale Grenzen hinweg ent-
wickelt und etabliert werden. Davon kénnten auch vor
allem strukturschwéchere Kommunen profitieren.

Bedarfe von Betroffenen
besser erfassen und aufnehmen

Es sollten jedoch nicht nur die tiblichen Indikatoren und
Kennzahlen regelméfig erhoben und ausgewertet wer-
den. Auch Angebote, Mafinahmen und Strukturen, die
fur die Armutspravention und Teilhabesicherung von
Bedeutung sind, sollten bei derlei Erhebungen identi-
fiziert und erfasst werden. Dies kann helfen, unter-
schiedliche Angebote und Projekte auch tdber kom-
munale Grenzen hinaus vorzuhalten, zu nutzen oder
auszulasten.

Die Kommunen missen stirker in die Lage versetzt wer-
den, Menschen in prekaren Lebenslagen gesellschaftli-
che Teilhabe zu ermoglichen und die Folgen von Armut
abzumildern, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten und eine
gewisse Grundversorgung sicherzustellen. Dabei kann
der Bereich einer spezifischen zielgruppeniibergrei-
fenden regionalen Armutspravention besonders auch
jingere Menschen unterstiitzen (Stichwort: Ausbau von
,Bildungslandschaften®).

Wichtig ist es, die Bedarfe und Wahrnehmungen von
Betroffenen besser zu erfassen und aufzunehmen. Die
vorliegende Studie hat gezeigt, dass es sowohl bei den
Akteuren als auch bei den Beteiligten noch immer star-
ke Defizite in der Kenntnis und Kenntnisnahme, der
Information und in der Wahrnehmung von Angeboten
und Strukturen gibt. RegelméafRige Erkenntnisse aus ei-
nem tbergreifenden Sozialmonitoring, dass auch iiber
die integrierte Sozialplanung in die Kommunen ein-
gespielt werden kann, kénnen dabei helfen, Angebots-
strukturen transparenter und die Information dariiber
kommuneniibergreifend zu kommunizieren.

Personenbezogene Ansitze
in den Kommunen weiter ausbauen

Die Grundlage fir eine aktive kommunale Bearbeitung
des Themas Armut leitet sich aus der Mitwirkung der
Kommunen bei den konkreten Dienstleistungen im
Prozess der materiellen Existenzsicherung ab. Das Zu-
sammenwirken von rechtlichen, 6konomischen, pida-
gogischen und infrastrukturellen Rahmenbedingungen
und Grundlagen ist entscheidend fiir eine nachhaltige
Bearbeitung des Themenkomplexes vor Ort. Dabei kén-
nen vor allem im Bereich personenbezogener Hand-
lungsansitze Verbesserungen und Entwicklungen in
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allen Kommunen eine zentrale Rolle spielen. Personen-
bezogene soziale Dienstleistungen zielen darauf ab, die
Handlungsfahigkeit und die Handlungsbereitschaft
von bestimmten Personengruppen mit dem Ziel der
verstirkten gesellschaftlichen Teilhabe zu verbessern.
Diese sollten in allen Kommunen weiter ausgebaut und
entwickelt werden. Beispiele aus der Praxis sind etwa
Elternbildungsangebote in Quartieren und Stadtteilen
mithohen Bedarfslagen sowie Fort- und Weiterbildungs-
mafinahmen im Kontext des SGB II auch mit beratenden
und informativen Angeboten. Entscheidend dabei ist es,
die Zugangssteuerung zu solchen Angeboten mitzu-
denken und fortlaufend zu evaluieren.

Koordinierte Ansprache und
kontinuierliches Berichtswesen

Notwendig ist je nach Bedarf und ortlichen Gegeben-
heiten eine koordinierte Ansprache und Einbeziehung
der jeweiligen Zielgruppen durch Fachpersonal und
eines kontinuierlichen Berichtswesens zur Inanspruch-
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nahme von Angeboten. Auch sprachliche Barrieren und
Hiirden sowie deren Uberwindung sollten hier mit im
Blick sein.

Die Befragung von Akteuren ganz unterschiedlicher
strategischer und operativer sozialpolitischer Bereiche,
Behorden, Einrichtungen und Institutionen deutet nach
wie vor auf Informationsdefizite tiber die Bedarfe und
Bediirfnisse von benachteiligten Personen und Familien
hin. Die Situation wird teilweise nur verzerrt wahrge-
nommen, tatsdchliche Bedarfe falsch eingeschétzt. Dies
ist ein Hinweis darauf, dass Akteure in sozialpoliti-
schen Hilfefeldern weiterhin Sensibilisierungsbedarf
aufweisen und Betroffene stidrker unmittelbar zu Wort
kommen sollten.

Armut zum Handlungsschwerpunkt
der Sozialpolitik vor Ort machen

In Niedersachsen wurden in den vergangenen Jahren
zunehmend Koordinierungsstellen fiir tibergreifende
Querschnittsthemen konzipiert und in den Kommunen
fiir regionales Management implementiert (zum Bei-
spiel fiir die Bereiche Inklusion, Gesundheit, Bildung
und Integration). Bei den anstehenden Evaluierungen
der jeweiligen Richtlinien und bei der Formulierung
kiinftiger Forderansitze sollten sich die kommunalen
Spitzenverbande gemeinsam mit Wohlfahrtsverbdnden
und weiteren Akteuren dafiir einsetzen, den Themenbe-
reich fir materiell benachteiligte Personen und Fa-
milien zielgruppeniibergreifend gesondert in den
Blick zu nehmen und als Handlungsschwerpunkte in
der kommunalen Sozialpolitik zu verankern.

Nach Moglichkeit sollten zum Beispiel Betroffenen-
beirdte bei Jobcentern oder Elternbeirdte aus Schu-
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len regelmafig bei der Gestaltung von Angeboten und
Mafinahmen angehért werden. Insgesamt sollten unter
dem Dach einer integrierten Sozialplanung in den Kom-
munen Netzwerkansitze ausgebaut werden, die die
Gesamtheit benachteiligter Personen und Familien ge-
meinsam mit Akteuren der Hilfesysteme in den Blick
nimmt und kommunale Handlungsschwerpunkte und
-bedarfe identifiziert und bearbeitet.

Verkniipfung von Stiddtebau
und kommunaler Sozialplanung

Ein Trend in der Gestaltung von sozialpolitischen Fér-
derszenarien in den vergangenen Jahren war die Hin-
wendung zur Verkniipfung von stidtebaulichen und so-
zialplanerischen Maffnahmen bei der Entwicklung von
Stadtteilen und Quartieren. Mafigebliche Ziele dieser
Entwicklung sind die Stirkung eines vielféltigen, soli-
darischen und inklusiven Zusammenlebens mit gegen-
seitigen Untersiitzungsmoglichkeiten sowie die Vermei-
dung sozialer Segregation. Als mafigebliche Akteure fiir
die Stadtplanung kommt den Kommunen hier eine be-
deutende Rolle zu, die sie gemeinsam mit den Akteuren
der freien Wohlfahrtspflege nutzen kénnen.

Aber auch die Gestaltung von Teilhabekosten an Ange-
boten und Strukturen ist ein wichtiges Steuerungsinst-
rument kommunaler Armutspravention. Die rdumliche
Platzierung und der Zugang zu Betreuungseinrichtun-
gen und Bildungsangeboten sowie die Gestaltung von
Eintrittspreisen und auch des OPNV im lindlichen
Raum, gestaffelte Eltern- und Alleinerziehenden-Bei-
trdge und deren offensive Bewerbung konnen den ziel-
gruppenorientierten Zugang nachhaltig verbessern.

Es hat sich gezeigt, dass Angebote und Strukturen nie-
derschwellig und nah an den Lebenskreisen eine gré-
Rere Wirkung und Reichweite erzielen kénnen. Durch

die Entwicklung von ortsnahen Strukturen koénnen
Raume erdffnet werden, in denen aktiv gesellschaftli-
che Teilhabe entwickelt werden kann. Dies zeigt auch
die Riickmeldung aus den Befragungen. Uber Quartier-,
Dorf- oder Stadtteilzentren oder die Anbindung an Re-
gelsysteme etwa im Bereich der frithkindlichen Bildung
und Schule kénnen betroffene Familien gut erreicht
werden.

Die Angebotslandschaft sollte nicht nur informativ, le-
bensbegleitend und alltagsunterstitzend tatig sein,
sondern gezielt Empowerment-Strategien und Maf-
nahmen weiter ausbauen. Hierzu kénnen etwa tber
Verkntpfungen mit Strukturen der Erwachsenenbil-
dung gezielt Angebote geférdert und initiiert werden.
Auch die Férderinstrumente des SGB sind zu beruck-
sichtigen.

Vielfach zeigen sich Behorden auch durchaus bereit,
etwa die eigenen Gebdude und Standorte zu verlassen
und Angebote ortsnah anzubieten. Der Trend zur Digi-
talisierung erdffnet weitere Perspektiven. Dies sollte in
bestimmten Gebieten und Quartieren stirker forciert
werden.

Armutsbegegnung und Armutsprivention sind kom-
plexe Betdtigungsfelder fir alle politischen Ebenen.
Besonders im Bereich der Kommunen lassen sich ziel-
gruppenorientiertes Handeln und sozialrdumliche Ori-
entierung rechtskreistibergreifend aktiv gestalten und
deren Auswirkungen beobachten und auswerten. Wenn
es gelingt, auf der Basis der vorliegenden Studienergeb-
nisse die Wahrnehmungen vor Ort zu schérfen und so-
zialplanerische Prozesse stirker akteurstubergreifend
zu denken und zu gestalten, kann fur die Familien im
Braunschweiger Land noch viel erreicht werden.

Hierzu mochte die Diakonie im Braunschweiger Land

gemeinsam mit den Projektpartnern und Férderern an-
regen und einladen.
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http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Wirksame_Wege_Broschuere_April_2011.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Zweite_Befragung_der_alten_Haushalte-geschlossene_Fragen.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Zweite_Befragung_der_alten_Haushalte-offene_Antworten.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Befragung_der_jungen_Erwachsenen.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Befragung_der_Akteure.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Zentrale_Auswertungsergebnisse_der_drei_Befragungen.pdf
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de/files/diakonie-braunschweig/downloads/Handlungsans�tze_auf_der_Grundlage_der_Auswertungsergebnisse_der_Befragungen.pdf
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https://www.sbk-bs.de
http://www.diakonie-im-braunschweiger-land.de



